
1 
 

INDICE 

Sommario 

INDICE......................................................................................................................... 1 

1 | PREMESSA ............................................................................................................... 2 

2 | METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE ......................... 2 

3 | INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE ......................................................................... 3 

L’identità dell’organizzazione .................................................................................... 3 

Breve storia di Sodalis ............................................................................................. 4 

Le attività statutarie ................................................................................................ 4 

La missione: valori e finalità perseguite ..................................................................... 5 

Collegamenti con altri enti: il sistema di relazioni e la partecipazione a reti .................... 5 

Il contesto di riferimento ......................................................................................... 6 

4 | STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE ............................................................. 9 

La compagine sociale .............................................................................................. 9 

Il sistema di governo e controllo ............................................................................. 13 

I portatori di interesse ........................................................................................... 14 

5 | PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE ........................................................................ 15 

6 | OBIETTIVI E ATTIVITÀ DEL CSV ............................................................................... 17 

Gli obiettivi .......................................................................................................... 17 

Le modalità di erogazione dei servizi ....................................................................... 21 

Le attività ............................................................................................................ 21 

Monitoraggio e valutazione .................................................................................... 37 

7 | ALTRE ATTIVITÀ DELL’ENTE ..................................................................................... 38 

8 | ALTRE INFORMAZIONI ............................................................................................ 39 

9 | SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA ................................................................... 40 

10 | MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO ........................................... 43 

 

  



2 
 

 

1 | PREMESSA 

 
 

Agostino Braca 
Presidente di Sodalis ETS 

 
 

2 | METODOLOGIA ADOTTATA PER LA REDAZIONE DEL BILANCIO SOCIALE 

La scelta di dotarsi di un Bilancio Sociale, oltre a essere un obbligo di legge, ha a monte una consapevole 
valutazione della fondamentale importanza di questo strumento per una maggiore condivisione nella 
gestione del Centro grazie alla comunicazione trasparente con gli interlocutori istituzionali e associativi. 
Il nostro Bilancio Sociale, alla sua settima edizione, ha la primaria funzione di rappresentare le iniziative, 
le attività ed i servizi realizzati nel corso dell’anno 2023 con la finalità di concretizzare la sua missione 

rispondendo ai bisogni del volontariato agente nel territorio di competenza. 
La sua valenza, inoltre, non mira soltanto a garantire la trasparenza, ma anche al coinvolgimento di tutti 

gli attori interessati, nell’intento di meglio consolidare l’identità associativa e monitorare l’analisi 
dell’operato. 
La realizzazione del Bilancio Sociale è frutto di una raccolta di dati, di informazioni, report prodotti nel corso 
del 2023 comparati con l’annualità 2022 (sesta edizione) e per molti servizi anche con il 2021; dati tutti 
verificabili in quanto raccolti grazie a strumenti consultabili e dettagliati. 

I riferimenti adottati sono state le Linee guida per la redazione del bilancio sociale degli enti del Terzo 
settore emanate dal ministero del Lavoro e delle Politiche sociali il 4 luglio 2019 e le Linee guida per la 
redazione del bilancio sociale per gli enti di Terzo settore accreditati come CSV, conformi alle precedenti.  
Il documento si conforma ai principi di redazione del bilancio sociale indicati nelle succitate linee guida: 
rilevanza, completezza, trasparenza, neutralità, competenza di periodo, comparabilità, chiarezza, veridicità 
e verificabilità, attendibilità e autonomia delle terze parti. 

 
Il documento si articola nelle seguenti sessioni: 

• INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE; 
• STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE; 
• PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE; 
• OBIETTIVI E ATTIVITÀ DEL CSV; 

• ALTRE ATTIVITÀ DELL’ENTE; 

• SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA; 
• ALTRE INFORMAZIONI; 
• MONITORAGGIO SVOLTO DALL’ORGANO DI CONTROLLO. 

 
La versione online è disponibile sul sito istituzionale nella sezione Trasparenza. 
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3 | INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE 

 

L’identità dell’organizzazione 

I Centri di Servizio 
I Centri di Servizi per il Volontariato operano in favore dei volontari 
degli enti del Terzo settore (ETS) mettendo a disposizione i propri 
servizi in un’ottica di affiancamento e di miglioramento del 

percorso di crescita delle organizzazioni, sostenendo, 
promuovendo, qualificando e valorizzando il volontariato stesso, 
l’associazionismo e lo sviluppo territoriale.  
Nati con la legge 266/1991 per sostenere e qualificare le attività 
realizzate dalle Organizzazioni di Volontariato, nel corso degli anni 
si sono diffusi e sviluppati su tutto il territorio nazionale e ora la 
Riforma del Terzo settore ne ha esteso le funzioni a tutte le 

Associazioni del Terzo settore.  
I CSV sono finanziati per legge dalle fondazioni di origine bancaria 
e dallo Stato, attraverso un credito di imposta riconosciuto alle 

fondazioni stesse. 
 
Sodalis ETS  

Sodalis ETS è un’associazione di associazioni (al 31 dicembre 
2023, 204 soci) che operano nella provincia di Salerno. 
Costituita nel maggio del 2004 per iniziativa di 49 organizzazioni 
dell’associazionismo e del volontariato, gestisce dal 2005 il Centro 
Servizi per il Volontariato della provincia di Salerno, con l’obiettivo 
di rafforzare e promuovere il mondo del Terzo settore e della 
cittadinanza attiva, attraverso un’intensa attività di animazione 

territoriale e un ampio ventaglio di opportunità, servizi ed 
iniziative, destinate ad affiancare e potenziare il percorso di 
crescita del volontariato, dell’associazionismo, delle reti sociali e 
del territorio con percorsi ed attività di orientamento, di 
accompagnamento e di valorizzazione per favorire lo sviluppo, il 
protagonismo e la crescita dei volontari degli ETS.  
Supporta in modo totalmente gratuito il mondo del Volontariato 

fatto di scelte e di passione, di cittadini attivi e sensibili impegnati 
ad approntare risposte concrete al vivere comune: rafforzare e 
promuovere le esperienze di volontariato nella prospettiva di far 
crescere e sostenere il mondo del Volontariato come luogo della 
partecipazione e dell’agire sociale. 
 

Dal 18 dicembre 2020 è dotata di personalità giuridica 
[determina della Regione Campania n. 645]. 

Dal 20 maggio 2022 è iscritta al RUNTS [rep. 31096]  nella 
sezione ALTRI ENTI DEL TERZO SETTORE. 

Il 21 dicembre 2022 è stata accreditata come Centro Servizi per 
il Volontariato ai sensi del d.lgs.117/17 [iscritta al numero 47 
dell’Elenco nazionale dei Centri di Servizio per il Volontariato]. 

 

 

SCHEDA 

∙ Denominazione:  

Sodalis ETS - C.F. 9106230653 

∙ Descrizione:  

Centro Servizi per il Volontariato  
della provincia di Salerno 

∙ Natura giuridica: 

Associazione riconosciuta –  

Ente del Terzo settore  

∙ Data di costituzione: 

5 maggio 2004 

∙ Soci al 31.12.2023: 

204, di cui: 132 ODV (65%), 68 
APS (33%) e 4 ONLUS/ETS (2%) 

∙ Sede centrale:  

Salerno, corso V. Emanuele 58 

∙ Altre sedi: 

Salerno, 
Casa del Volontariato 

Capaccio-Paestum 
Sportello Piana del Sele  

Fisciano 
Sportello Università  

Pagani 
Sportello Agro nocerino-
sarnese   

Sala Consilina 
Sportello Vallo di Diano  

Ascea 
Sportello Cilento  

 

https://www.google.com/maps/dir/40.6763275,14.7683055/@40.6763509,14.6984168,12z
https://maps.google.com/?q=Via+Magna+Grecia,+84047+Santa+Venere+SA&ftid=0x133bfd99ee7c2407:0xcecf892ef4d729f5
https://maps.google.com/?q=Invariante+12/B&ftid=0x133bc5a579fb2a6d:0x48b9915fbe878e6e
https://maps.google.com/?q=Via+Tenente+Marco+Pittoni,+1,+84016+Pagani+SA&ftid=0x133bbed6216b5bed:0xe5afcb575ab9b5fa
https://maps.google.com/?q=Via+Tenente+Marco+Pittoni,+1,+84016+Pagani+SA&ftid=0x133bbed6216b5bed:0xe5afcb575ab9b5fa
https://maps.google.com/?q=Via+Magna+Grecia,+84047+Santa+Venere+SA&ftid=0x133bfd99ee7c2407:0xcecf892ef4d729f5
https://www.google.com/maps/dir/40.1377952,15.1898048
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Breve storia di Sodalis 

 

 
 
 
Il CSV di Salerno, riconoscendosi nei principi della Carta dei valori del volontariato,  e nel progetto espresso 
nel Manifesto dei CSV,  fonda la sua essenza nel riconoscimento del ruolo, delle esperienze e della cultura 
di cui è portatore il mondo del volontariato e dell’associazionismo democratico. 
Tutto quanto indicato è stato realizzato grazie alle persone che si sono avvicendate negli organi sociali e 
nello staff, ai portatori di interesse, alle associazioni ed a tutto il mondo del volontariato, a cui è doveroso 

rivolgere anche in questa occasione un particolare e sentito ringraziamento. 
 

Le attività statutarie 
Le finalità statutarie sono: 
 

1. Esaltare la centralità della cultura e delle azioni solidali delle organizzazioni di volontariato (ODV) e 
degli enti di Terzo settore, ed il loro impegno per l’affermazione dei diritti fondamentali di ogni 
essere umano, indipendentemente dallo status, dal genere, dalla etnia, da condizioni personali e 

sociali, e persegue la finalità di contribuire a rimuovere gli ostacoli di ordine economico e sociale, 
che limitando di fatto la libertà e l’eguaglianza, impediscono il pieno sviluppo della persona umana. 

2. Perseguire lo scopo di organizzare, gestire ed erogare servizi di supporto tecnico, formativo ed 
informativo per promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli enti del Terzo 
settore, senza distinzione tra enti associati ed enti non associati e con particolare riguardo alle 
organizzazioni di volontariato, nel rispetto e in coerenza con gli indirizzi strategici generali definiti 
dall’Organismo Nazionale di Controllo mediante l’accreditamento come Centro di servizio per il 

volontariato, in conformità alle disposizioni normative in materia. 
3. Promuovere e favorire la conoscenza della realtà del volontariato e del Terzo settore, anche in 

forme collaborative o in rete con altri enti pubblici e privati, fondazioni, regioni ed enti locali. 
4. Garantire parità nelle condizioni di accesso ed accoglienza alle iniziative, ai servizi e alle attività 

realizzate, senza alcuna forma di discriminazione. 

5. Favorire il coinvolgimento degli utenti, dei dipendenti e di altri soggetti direttamente interessati alle 
loro attività.  

6. L’Associazione non persegue finalità di lucro, neanche indirettamente, e destina gli utili e gli avanzi 
di gestione allo svolgimento dell'attività statutaria o all’incremento del patrimonio. A tale fine è 
vietata la distribuzione, anche in forma indiretta, di utili ed avanzi di gestione, fondi e riserve 
comunque denominate in favore di fondatori, componenti degli organi sociali, associati, lavoratori, 
collaboratori, anche nel caso di recesso o di ogni altra ipotesi di scioglimento individuale del vincolo 
associativo. 

  

https://csvnet.it/phocadownload/rapportistudio/CARTA%20DEI%20VALORI%20DEL%20VOLONTARIATO.pdf
https://csvnet.it/images/documenti/Manifesto_grafica.pdf
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La missione: valori e finalità perseguite 

Sodalis ETS mira a rafforzare e promuovere il mondo del Terzo settore e della cittadinanza attiva attraverso 

l’attività di animazione territoriale e un ampio ventaglio di opportunità, servizi ed iniziative, destinate ad 
affiancare e potenziare il percorso di crescita dell’associazionismo, delle reti sociali e del territorio in 
generale. 
Il Centro mette a disposizione gratuitamente i propri servizi per tutti gli Enti del Terzo settore (ETS), sulla 
base dei principi di: 

­ Coerenza ed equità di trattamento 

­ Conformità alle programmazioni annuali realizzate secondo le indicazioni della base sociale e 
garanzia di parità di trattamento nell’offerta e nell’accesso ai servizi. 

­ Accessibilità al servizio 
­ Rispetto degli orari di apertura al pubblico, limitando al massimo eventuali barriere architettoniche 

nelle sedi di erogazione del servizio. 
­ Trasparenza, garantita da un idoneo sistema di informazione attraverso i canali informativi ufficiali 

del CSV; 
­ Tempestività e adeguatezza, impegno a garantire tempi di risposta brevi e congrui in relazione alle 

esigenze degli Enti del Terzo settore. 
 
I servizi erogati sono: 
 

a)  servizi strumentali ad enti del Terzo settore resi da enti composti in misura non inferiore al settanta 
per cento da enti del Terzo settore, di cui all’art. 5, comma 1, lettera m) del Codice, svolgendo, in 
qualità di Centro di servizio per il volontariato, attività di supporto tecnico, formativo ed informativo al 
fine di promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei volontari negli enti del Terzo settore; inoltre, 
qualora l’Associazione sia accreditata come centro di servizio per il volontariato eserciterà attività di 

controllo nei confronti dei propri aderenti (ex art. 93 co. 5 Codice del Terzo settore), e di assistenza 
tecnica. 

b)  organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attività, 
anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle attività 
di interesse generale, di cui all’art. 5, comma 1, lettera i) del Codice, tramite l’organizzazione di eventi, 
rassegne, feste ed altre manifestazioni, e pubblicazioni di carattere editoriale e scientifico come l’attuale 
rivista degli annali del volontariato; 

c)  educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n. 53, e 
successive modificazioni, nonché le attività culturali di interesse sociale con finalità educativa, di cui 
all’art. 5, comma 1, lettera d) del Codice, attraverso corsi di formazione volti a qualificare il livello 
professionale dei volontari, sia attraverso fondi del FUN o di altra provenienza; 

d)  ricerca scientifica di particolare interesse sociale di cui all’art. 5, comma 1, lettera h) del Codice, tramite 
l’organizzazione dell’attività di ricerca, con un focus particolare alle trasformazioni di welfare; 

e)  formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al successo 

scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della povertà educativa di cui all’art. 
5, comma 1, lettera l) del Codice, tramite l’organizzazione di percorsi formativi ed informativi all’interno 
dei contesti scolastici ed universitari; 

f)  riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati alla criminalità organizzata di cui all’art. 
5, comma 1, lettera z) del Codice, attraverso lo sviluppo della cultura del riutilizzo dei beni comuni; 

g)  formazione universitaria e post-universitaria cui all’art. 5, comma 1, lettera g) del Codice, attivando 

percorsi di alta formazione anche con il coinvolgimento delle istituzioni universitarie. 
 
I servizi sono resi a titolo gratuito ai volontari degli ETS in conformità alla normativa di settore, nel rispetto 
dei seguenti principi: qualità, economicità, territorialità e prossimità; universalità, non discriminazione e 
pari opportunità di accesso; integrazione, pubblicità e trasparenza come dettagliati nell’art. 63, comma 3 
del Codice del Terzo settore. 
 

Collegamenti con altri enti: il sistema di relazioni e la partecipazione a reti 

 
PARTECIPAZIONE A RETI 

• Sistema CSV - CSVnet 

• Rete Univol  
• candidatura transnazionale del Volontariato a bene immateriale dell’Umanità UNESCO 

 
PARTENARIATI 

• Università degli Studi di Salerno 
• Università degli Studi Suor Orsola Benincasa 
• Ufficio di servizio sociale per i minorenni (U.S.S.M.) di Salerno 
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• Ufficio Distrettuale di Esecuzione Penale Esterna (U.D.E.P.E.) - Salerno 

• Agenzia delle Entrate Direzione Provinciale di Salerno - Ufficio Territoriale Salerno 

• Fondazione Carisal 
• Fondazione Alario 
• Liceo classico-scientifico “Francesco De Sanctis” di Salerno 
• Ente benefit Goodify 
 
 

Il contesto di riferimento 

Analizzando brevemente il contesto di riferimento, gli elementi di interesse che orientato la 
programmazione 2024 sono da rintracciarsi in: 

• Analisi dei dati relativi al RUNTS della provincia di Salerno, tale dato viene costantemente 

aggiornato sul sito istituzionale; 
• Articoli scientifici rispetto ai dati relativi al RUNTS. In generale emerge che rispetto ai dati forniti 

dall’ISTAT che comprendono nelle organizzazioni no profit (ONP) anche enti non di terzo settore, 
gli ETS in Campania coprono una grande fetta delle ONP e che in percentuale rispetto alla media 
nazionale crescono maggiormente le imprese sociali. Di contro il numero di ETS per abitante è al 

di sotto della media nazionale (1,6 a fronte di 1,9) e posiziona la Campania tra le ultime regioni di 
Italia. Interessante anche l’analisi della cartografia a livello provinciale che evidenzia un quadro 

ulteriormente complesso, in quanto aiuta a comprendere come i dati complessivi siano, almeno ad 
oggi, influenzati in modo significativo da specifiche situazioni territoriali; solo in futuro si potrà 
comprendere se esse rispecchino effettivi fenomeni relativi agli ETS o siano frutto di tempistiche 
diverse nell’afflusso iniziale di dati presso il RUNTS [Cantieri del Terzo settore]. A livello campano 
si registra una crescita delle ODV nelle province di Benevento, Avellino e Salerno in contro tendenza 
all’andamento nazionale che vede un aumento delle APS [articolo Welforum – 20 settembre 2023]; 

• una crescita nel Mezzogiorno delle istituzioni no profit, in special modo Campania; nel 2020, infatti, 

le istituzioni crescono di più al Sud (1,7%) e nelle Isole (+0,6%), sono stabili al Centro e nel Nord-
ovest, in diminuzione al Nord-est (-0,5%). Le regioni che presentato gli incrementi maggiori sono 
la Campania (+4,5%), la provincia autonoma di Bolzano/Bozen (+1,8%), la Puglia e la Valle d’Aosta 
(+1,6%), l’Umbria (+1,2%), mentre quelle con maggiori variazioni negative sono Abruzzo (-1,7%), 
Veneto ed Emilia-Romagna (-0,9%), Toscana (-0,6%) e Marche (-0,5%) [Istat 2022]; 

• un aumento delle associazioni (+0,5%) e delle fondazioni (+2,9%) a scapito delle cooperative (- 

3,3%) con un aumento anche dei dipendenti assunti dalle associazioni [Istat 2022]. 

 

 
 
Osservando i dati regionali e nazionali delle organizzazioni iscritte al RUNTS possiamo notare una 
distribuzione così suddivisa: 

 

Campania al 31/12/2023 

              

Provincia Popolazione 
Superficie 

(km²) 
Numero di 

comuni 

Iscritti al RUNTS 

ODV APS Altri ETS 
              

AVELLINO 397.010 2.806 118 212 416 18 

% su Campania 7,10% 20,54% 21,45% 10,97% 11,22% 3,96% 
       

BENEVENTO 261.431 2.080 78 119 304 21 

% su Campania 4,68% 15,22% 14,18% 6,16% 8,20% 4,62% 
              

CASERTA 906.080 2.651 104 296 554 106 

% su Campania 16,16% 19,40% 18,91% 15,32% 14,94% 23,30% 
              

NAPOLI 2.967.736 1.171 92 791 1.549 244 

% su Campania 53,09% 8,57% 16,73% 40,94% 41,79% 53,63% 
              

SALERNO 1.057.819 4.954 158 514 884 66 

% su Campania 18,92% 36,26% 28,73% 26,60% 23,85% 14,51% 
       

CAMPANIA 5.590.076 13.662 550 1.932 3.707 455 

https://www.welforum.it/registro-unico-nazionale-del-terzo-settore-ecco-i-primi-dati/
https://www.istat.it/it/files/2022/10/REPORT-NON-PROFIT-2022.pdf
https://www.istat.it/it/files/2022/10/REPORT-NON-PROFIT-2022.pdf
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Anche il raffronto con i dati nazionali evidenzia un buono stato di salute dell’associazionismo salernitano:  

 
              

Area Popolazione 
Superficie 

(km²) 
Numero di 

comuni 

Iscritti al RUNTS 

ODV APS Altri ETS (1) 

              

Provincia di  
Salerno 

1.057.819 4.954 158 514 884 66 

Campania 5.590.076 13.662 550 1.932 3.707 455 

Meridione (2) 13.430.686 73.798 1.783 6.760 10.349 1.239 

Italia 58.850.717 302.068 7.901 36.740 52.449 6.779 

       

(1) Escluse le imprese sociali 
(2) Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia (ripartizione geografica ISTAT) 

 
Di conseguenza, la densità associativa (ETS iscritti al RUNTS ogni 10.000 abitanti) risulta la seguente: 
 

Area 
ODV  

su 10.000 ab. 
APS  

su 10.000 ab. 
Totale ETS 

su 10.000 ab. 
        

Provincia di  
Salerno 

4,86 8,36 0,62 

Campania 3,46 6,63 0,81 

Meridione 5,03 7,71 0,92 

Italia 6,24 8,91 1,15 

 

 
Nel 2023 assistiamo a un’inversione di tendenza nel rapporto tra ODV e APS.  
Questo fenomeno, presente a livello generalizzato a livello nazionale e regionale, è riscontrabile anche in 

provincia di Salerno: 
 

  AVELLINO BENEVENTO CASERTA NAPOLI SALERNO CAMPANIA 

        

 Superficie (km²) 2.806 2.080 2.651 1.171 4.954 13.662 

 Num. comuni 118 78 104 92 158 550 

       
31.12.21 POPOLAZIONE 399.623 263.460 900.293 2.967.117 1.060.188 5.590.681 
 ODV 200 112 257 665 467 1.701 
 APS 178 96 183 712 346 1.515 

 ODV + APS 378 208 440 1.377 813 3.216 
 % ODV 52,91% 53,85% 58,41% 48,29% 57,44% 52,89% 

       

31.12.22 POPOLAZIONE 397.889 262.413 903.663 2.969.571 1.058.639 5.592.175 

 ODV 195 111 261 703 470 1.740 
  APS 341 239 438 1.213 698 2.929 
  ODV + APS 536 350 699 1.916 1.168 4.669 

  % ODV 36,38% 31,71% 37,34% 36,69% 40,24% 37,27% 

       
31.12.23 POPOLAZIONE 397.010 261.431 906.080 2.967.736 1.057.819 5.590.076 
 ODV 212 119 296 791 514 1.932 
  APS 416 304 554 1549 884 3.707 
  ODV + APS 628 423 850 2340 1398 5.639 
  % ODV 33,76% 28,13% 34,82% 33,80% 36,77% 34,26% 

 
Per adeguare in modo costante, anche in prospettiva del 2024, i propri servizi sono stati effettuati diversi 
momenti di rilevazione dei bisogni, e ne riportiamo schematicamente le fasi e il cronoprogramma 
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dell’indagine svolta che ha portato l’elaborazione dei bisogni strategici e specifici e gli obiettivi strategici 

con approcci come riportati in precedenza che abbracciano sia metodi quantitativi che qualitativi.  

Il percorso di rilevazione dei bisogni invece si è articolato in diversi momenti e fasi: 

• 2 focus di rilevazione (16 settembre 2023 in presenza e il 6 ottobre online); 
• 1 questionario online (settembre - ottobre); 
• 2 incontri sulla rilevazione dei bisogni con gli altri CSV della Campania (8 settembre – 6 ottobre); 
• 3 incontri di rilevazione dei bisogni formativi all'interno della rete UNIVOL (CSV di Milano, 

Treviso/Belluno, Bologna, Cosenza e Terre Estensi) 

• 1 incontro di rilevazione dei bisogni con CSV di regioni limitrofe (CSV Molise, CSV Basilicata, CSV 
Foggia); 

• 6 incontri di confronto con le organizzazioni interessate a specifici servizi (in particolare sui servizi 
Laboratori di cittadinanza, Abitare i luoghi, Campi di Volontariato, UNIVOL, F.A.Q., Si Stampe). 

Schematicamente, il percorso di analisi è stato: 

Prima fase [gennaio - febbraio]: 

• Ricognizione ed analisi dei dati freddi; 
• Primo monitoraggio dei trasmigrati nel RUNTS e sollecitazione degli ETS; 
• Attivazione del processo di coinvolgimento degli stakeholders. 

Seconda fase [marzo - maggio]: 

• 3 incontri di confronto con le organizzazioni interessate a specifici servizi (UNIVOL, FAQ, Si 
Stampe). 

Terza fase [maggio - giugno]: 

• 1 incontro di confronto con le organizzazioni interessate a specifici servizi (FAQ, Laboratori di 
cittadinanza); 

Quarta fase [giugno - settembre]: 

• 2 incontri di confronto con le organizzazioni interessate a specifici servizi (Abitare i Luoghi e Campi 
di Volontariato); 

• Momento di rilevazione dei bisogni (16 settembre). 

Quinta fase [ottobre - novembre]: 

• 1 questionario di rilevazione dei bisogni; 
• Focus group sulla programmazione (6 ottobre); 
• Prima elaborazione del questionario di rilevazione dei bisogni (novembre). 
• Elaborazione finale del questionario di rilevazione dei bisogni. 

Attività trasversali:  

• Analisi delle richieste durante le prestazioni, in particolare nella fase di ascolto con le modalità di 

sportello (in larga misura acquisita online) e rilevazione delle prestazioni con enti profit. 

  



9 
 

4 | STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE 

 

La compagine sociale 

Dimensione quantitativa 

Al 31 dicembre 2023 il numero dei soci è di 204, in aumento rispetto all’anno 
precedente.  

Fin dalla sua costituzione, Sodalis si è posta come obiettivo strategico la politica 
delle porte aperte e dell’inclusione di tutte le realtà. Ciò ha determinato un 
continuo incremento della base sociale, tranne che in due casi: 

­ Nel 2013, anno in cui si è registrato un brusco calo degli associati, a seguito 
di modifiche statutarie e regolamentari.  
Fino al 2012, infatti, un'organizzazione, una volta divenuta socia, restava tale 
fino ad esplicite dimissioni od espulsione; a partire dal 2012, ogni 

organizzazione socia deve "confermare" esplicitamente l'adesione versando 
una quota sociale simbolica entro il 31 dicembre dell'anno in corso, pena la 

decadenza automatica. 

­ Nel quadriennio 2018-2021 il numero dei soci è rimasto sostanzialmente 
invariato, per motivi probabilmente legati ai problemi derivanti dalla 
transizione verso il nuovo assetto determinato dal Codice del Terzo settore e 

dell’emergenza sanitaria. 

­ Nel 2022 diverse organizzazioni hanno cessato di esistere o hanno scelto di 
non migrare nel RUNTS scegliendo di decadere da soci del CSV. 

­ Nel 2023 la base sociale ritorna ad essere, seppur di poco, al di sopra dei 200 
associati, invertendo il trend negativo causato dall’entrata in vigore del 
RUNTS. 
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Turnover 

Il carattere aperto della compagine sociale risulta evidente anche 
dalla percentuale di soci di recente acquisizione.  

Infatti, dei 204 soci al 31 dicembre 2023 oltre la metà ha meno 
di 5 anni di anzianità, come si evince dallo schema a lato: 

Natura giuridica dei soci 

L’analisi della composizione della base associativa evidenzia una 
prevalenza delle Organizzazioni di Volontariato, con una presenza 
comunque consistente di altre tipologie di ETS (prevalentemente 
APS).  
 

 
 

Articolazione per aree territoriali  

Presenza di soci nelle 15 aree territoriali in cui l’Amministrazione 
provinciale ha suddiviso il territorio. 
(https://www.provincia.salerno.it/pagina2264_comuni.html) 
 
[Densità associativa = soci ogni 10.000 abitanti] 

   

TURNOVER 

Dei 204 soci al 31 dicembre 2023… 

11 lo sono dal 2004 5,39% 

1 lo sono dal 2005 0,49% 

12 lo sono dal 2007 5,88% 

11 lo sono dal 2008 5,39% 

14 lo sono dal 2010 6,86% 

9 lo sono dal 2012 4,41% 

3 lo sono dal 2013 1,47% 

6 lo sono dal 2014 2,94% 

12 lo sono dal 2015 5,88% 

3 lo sono dal 2016 1,47% 

8 lo sono dal 2017 3,92% 

14 lo sono dal 2018 6,86% 

35 lo sono dal 2020 17,16% 

14 lo sono dal 2021 6,86% 

17 lo sono dal 2022 8,33% 

34 lo sono dal 2023 16,67% 

 ODV APS  ONLUS/ETS 

Al 31.12.2022 131 (72,4%) 48 (26,5%) 2 (1,1%) 

Al 31.12.2023 132 (64,7%) 68 (33,3%) 4 (2,0%) 

 Area Geografica Popolazione Soci 
Densità 
associativa 

1 Agro nocerino-sarnese 240.200 26 1,08 

2 Valle dell'Irno 79.493 23 2,89 

3 Valle del Picentino 48.886 12 2,45 

4 Alto e Medio Sele 42.915 1 0,23 

5 Costa d'Amalfi 87.998 24 2,73 

6 Salerno 126.625 62 4,90 

7 Piana del Sele 126.946 20 1,58 

8 Alburni 19.564 3 1,53 

9 Zona del Tanagro 18.673 4 2,14 

10 Calore 61.309 9 1,47 

11 Vallo di Diano 63.608 9 1,41 

12 Alento e Montestella 51.928 3 0,58 

13 Gelbison e Cervati 33.579 3 0,89 

14 Lambro e Mingardo 33.595 4 1,19 

15 Bussento – G. di Policastro 22.500 1 0,44 

 TOTALE PROVINCIA 1.057.819 204 1,93 



11 
 

Ripartizione geografica dei soci (per comuni) 

 

I 204 soci al 31.12.2023 sono presenti in 54 comuni che complessivamente assommano al 75,07% della 
popolazione provinciale (794.150 su 1.057.819). 
La densità associativa (numero di organizzazioni socie su popolazione) è mediamente pari a 2,57 per 10.000 
residenti. Di seguito il dettaglio dei comuni con presenza di organizzazioni socie. 

Comune Area Geografica 

Popolazione al 

31-12-2023 

N. 

Soci 

Soci su 10.000 

ab. 

Agropoli Alento e Montestella 21.349 2 0,94 

Albanella Calore 6.283 1 1,59 

Altavilla Silentina Calore 7.018 1 1,42 

Amalfi Costa d'Amalfi 4.644 2 4,31 

Angri Agro Nocerino Sarnese 34.132 4 1,17 

Aquara Alburni 1.299 2 15,40 

Ascea Lambro e Mingardo 5.828 1 1,72 

Atena Lucana Vallo di Diano 2.360 1 4,24 

Baronissi Valle dell'Irno 16.887 6 3,55 

Battipaglia Piana del Sele 49.635 6 1,21 

Bellizzi Piana del Sele 13.302 3 2,26 

Bracigliano Valle dell'Irno 681 1 14,68 

Caggiano Zona del Tanagro 2.502 3 11,99 

Camerota Lambro e Mingardo 6.829 2 2,93 

Campagna Alto e Medio Sele 16.759 1 0,60 

Capaccio Paestum Calore 22.364 5 2,24 

Casaletto Spartano Bussento - G. Policastro 1.262 1 7,92 

Castiglione del Genovesi Valle del Picentino 1.282 1 7,80 

Cava de' Tirreni Costa d'Amalfi 50.191 16 3,19 

Conca dei Marini Costa d'Amalfi 648 1 15,43 

Corbara Agro Nocerino Sarnese 2.484 1 4,03 

Eboli Piana del Sele 37.601 3 0,80 

Fisciano Valle dell'Irno 14.129 8 5,66 

Giffoni Valle Piana Valle del Picentino 11.532 5 4,34 

Mercato San Severino Valle dell'Irno 21.493 4 1,86 

Montecorvino Pugliano Valle del Picentino 11.126 3 2,70 

Montecorvino Rovella Valle del Picentino 12.309 1 0,81 

Montesano sulla M. Vallo di Diano 6.221 2 3,21 

Nocera Inferiore Agro Nocerino Sarnese 43.808 7 1,60 

Padula Vallo di Diano 4.805 2 4,16 

Pagani Agro Nocerino Sarnese 34.081 3 0,88 

Pellezzano Valle dell'Irno 10.894 1 0,92 

Piaggine Calore 1.114 1 8,98 

Pontecagnano Faiano Piana del Sele 26.408 8 3,03 

Praiano Costa d'Amalfi 1.970 1 5,08 

Roccadaspide Calore 6.889 1 1,45 

Roccapiemonte Agro Nocerino Sarnese 8.708 1 1,15 

Rofrano Lambro e Mingardo 1.258 1 7,95 

Sala Consilina Vallo di Diano 12.188 1 0,82 

Salento Gelbison e Cervati 1.759 1 5,69 

Salerno Salerno 126.625 62 4,90 

San Cipriano Picentino Valle del Picentino 6.583 2 3,04 

San Gregorio Magno Zona del Tanagro 3.886 1 2,57 

Sant'Arsenio Vallo di Diano 2.641 1 3,79 

Sant'Egidio del MA Costa d'Amalfi 8.750 3 3,43 

Sarno Agro Nocerino Sarnese 30.636 4 1,31 

Sassano Vallo di Diano 4.657 2 4,29 

Scafati Agro Nocerino Sarnese 47.940 6 1,25 

Siano Valle dell'Irno 9.374 3 3,20 

Sicignano degli Alburni Alburni 3.043 1 3,29 

Torchiara Alento e Montestella 1.877 1 5,33 

Tramonti Costa d'Amalfi 4.153 1 2,41 

Vallo della Lucania Gelbison e Cervati 7.953 2 2,51 

  794.150 204 2,57 
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Distribuzione territoriale dei soci 
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Il sistema di governo e controllo 

Tutti gli organi sociali sono stati eletti nell’Assemblea del 23 giugno 2023 e restano in carica per un triennio. 
Di seguito riportiamo sia gli organi attualmente in carica che quelli fino all’Assemblea elettiva: 
 

 

 

 

 

 
Riunioni: 

 
 

 

Organi in carica fino al 23 giugno 2023 

Consiglio Direttivo 

1 Agostino Braca Presidente 

2 Michele Pepe Vicepresidente 

3 Alessandro Ferrara Tesoriere 

4 Mario Cafaro Consigliere (*) 

5 Tommaso Caliendo Consigliere 

6 Gennaro Carbone Consigliere 

7 Francesco Lopardo Consigliere 

8 Gianluca Tedesco Consigliere 

9 Marika Ugolino Consigliere 

   
   
   
   

Organo di controllo 

1 Luigi Lamberti (**) Presidente 

2 Cinzia Cimini Componente 

3 Lucio Scafuri Componente 

   
   
   

Collegio dei garanti 

1 Pasquale Longo Presidente 

2 Carmine Falco Componente 

3 Maria Rosaria Flauto Componente 

4 Daniele Senatore Componente 

   
   
   

Organo Sociale 2022 2023 

Assemblee 4 1 

Consiglio direttivo 16 8 

Organo di controllo 6 2 

Collegio dei garanti 4 1 

  

 

 

 
Riunioni: 
 

Organi in carica dal 23 giugno 2023 

Consiglio Direttivo 

1 Agostino Braca Presidente 

2 Michele Pepe Vicepresidente 

3 Alessandro Ferrara Tesoriere 

4 Tommaso Caliendo Consigliere 

5 Gennaro Carbone Consigliere 

6 Maria Rosaria Flauto Consigliere 

7 Francesco Lopardo Consigliere 

8 Luca Pastore Consigliere 

9 Daniele Senatore Consigliere 

10 Gianluca Tedesco Consigliere 

11 Marika Ugolino Consigliere 

   

   

Organo di controllo 

1 Luigi Lamberti  Presidente 

2 Cinzia Cimini Componente 

3 Lucio Scafuri Componente 

   
   
   

Collegio dei garanti 

1 Pasquale Longo Presidente 

2 Raffaele Adinolfi Componente 

3 Tommaso Errico Componente 

4 Mario Raiola Componente 

5 Maria Serra Componente 

   
   
   

Organo Sociale  2023 

Assemblee  2 

Consiglio direttivo  9 

Organo di controllo  3 

Collegio dei garanti  2 

 (*) Il 27 marzo 2022 il consigliere Mario Cafaro è venuto a mancare.  

(**) Il 1° febbraio 2022 è entrato in carica come Presidente dell’organo il dott. Luigi Lamberti, nominato 

dall’Organo territoriale di controllo (OTC) Campania Molise come previsto dal CTS, con la conseguente 
decadenza del dott. Baldini. 
 
Nel 2023 si sono svolte 17 riunioni del Consiglio direttivo, per un totale di 45 ore (durata media: 2:64). 
Il tasso di presenza dei consiglieri è stato del 89,9% (media di 13,5 presenze su 17 riunioni). 
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I portatori di interesse 
 

Tanti e diversi sono gli stakeholder che interagiscono con il CSV e l’ascolto ed il periodico confronto con 
essi è essenziale in un approccio strutturato: aumentare il coinvolgimento fa sì che si possano calibrare le 
attività in base alle esigenze ed alle richieste pervenute. Gli stakeholder sono stati individuati e suddivisi in 

categorie secondo la natura della relazione con il CSV. 

Destinatari dei servizi 
• I volontari degli ETS della provincia di Salerno; 

• Gli enti del Terzo settore della provincia di Salerno; 

• Cittadini e comunità locali della provincia di Salerno. 

Risorse umane 
• Staff tecnico: il personale è la risorsa principale tramite cui il CSV Salerno persegue la sua mission 

ed eroga servizi; è stato costituito fino ai primi di settembre da 6 unità, per poi passare a 5; 

• Professionisti esterni: il CSV si avvale di professionisti esterni per consulenza legale, consulenza 

fiscale-amministrativa; consulenza progettuale; consulenza del lavoro; 

• Volontari: nell’anno 2023 l’associazione ha potuto contare anche sull’apporto di lavoro gratuito di 

3.061 volontari. 

Partner 
• Enti locali: Regione, Provincia, comuni con cui il CSV Salerno mantiene relazioni per favorire l’azione 

congiunta nell’affrontare i problemi del territorio se pur nel rispetto dei reciproci ruoli; 

• Organismi di rappresentanza dell’associazionismo e del volontariato; 

• Istituzioni scolastiche ed Università. 

L’elenco dettagliato è alla voce Collegamenti con altri enti: il sistema di relazioni e la partecipazione a 

reti del punto 3 “INFORMAZIONI GENERALI SULL’ENTE” 

Il CSV, nella consapevolezza che tali soggetti sono fondamentali per l’azione di promozione del volontariato 
e della cultura della solidarietà e della cittadinanza attiva, intrattiene rapporti di stretta collaborazione con 
protocolli specifici con: 

• Università degli Studi di Salerno 

• Istituto Universitario Suor Orsola Benincasa 

• Ufficio di Servizio Sociale per i Minorenni (U.S.S.M.) di Salerno 

• Ufficio distrettuale di Esecuzione Penale Esterna (U.D.E.P.E.) Salerno 

• Agenzia delle Entrate Direzione Provinciale di Salerno - Ufficio Territoriale Salerno 

• Liceo Classico e Scientifico Statale “Francesco De Sanctis” di Salerno  

• Fondazione Carisal 

• Fondazione Alario 

• Ente benefit Goodify 

Finanziatori e organi di indirizzo e di controllo: 
• Lo Stato, attraverso il credito di imposta alle F.O.B. 
• Organismo nazionale di controllo (ONC);  
• Organismo territoriale di controllo (OTC) Campania Molise; 

• Le fondazioni di origine bancaria, tra le quali due, Fondazione Banco di Napoli e Fondazione Carisal, 
presenti in Campania (attraverso il FUN);  

• Regione Campania; 
• Cittadini e imprese (attraverso libere donazioni) 

  
Altri Centri di Servizi e coordinamenti 

Il CSV si è sempre impegnato nella costruzione di sinergie interregionali e nazionali al fine di azioni 
comuni e di scambio di esperienze. In particolare segnaliamo: 
• Sistema CSV - CSVnet 

• Rete UNIVOL 
• CSV della regione Campania e sovraregionali.   
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5 | PERSONE CHE OPERANO PER L’ENTE 

 

Risorse umane 

Le attività svolte nel corso del 2023 sono state realizzate grazie a: 
•  Lavoro volontario fornito da 3.061 volontari (per un totale di 9.321 ore nel corso dell’anno) 
•  Staff tecnico: il personale è la risorsa principale tramite cui il CSV Salerno persegue la sua mission ed 

eroga servizi; il personale è stato costituito da 6 unità fino a settembre, mentre attualmente è costituito 
da 5 dipendenti; 

•  Professionisti esterni: il CSV si avvale di professionisti esterni per consulenza legale, consulenza fiscale-

amministrativa, sulla privacy, consulenza grafica, consulenza di progettazione e consulenza del lavoro. 
 
Sodalis ETS ricorre ad una short–list di professionisti esperti per l’affidamento di incarichi di collaborazione 
per l’espletamento di attività nell’ambito delle proprie aree di intervento. 
L’iscrizione nell’elenco non prevede la predisposizione di graduatorie e non comporta alcun diritto da parte 
del candidato ad ottenere incarichi. 
La domanda di partecipazione dovrà pervenire a mano o via posta all’indirizzo shortlistsodalis@pec.it 

 

Lavoro volontario 

Nel 2023 per lo svolgimento dell’attività istituzionali l’associazione ha potuto contare anche sull’apporto di 
lavoro gratuito prestato di 3.061 volontari. 
In assenza di una precisa indicazione sulle modalità di contabilizzazione e della strutturazione del relativo 
impianto contabile si è ritenuto opportuno di non procedere alla valorizzazione economica di tali prestazioni 

volontari. 
Riportiamo di seguito schemi riassuntivi del lavoro volontario articolati per tipologia: 
 

Ore di lavoro volontario nell'anno     

      

Componenti degli organi      

Partecipazione a riunioni (Consiglio direttivo, Collegio dei garanti, Assemblee, focus, …) 874   

Rappresentanza del CSV  165   

Attività organizzative diverse - Presidente + Vicepresidente + Tesoriere (35 h/settim.*52) 1.820   

Attività organizzative diverse - Altri consiglieri 320   

Subtotale   3.179 

      

Professionisti      

Docenti a titolo gratuito [totale ore] 40   

Consulenti professionisti a titolo gratuito (pro bono) [totale ore] 50   

Subtotale   90 

      

Volontari     

3.027 volontari (media di 2 ore l’anno)    6.054 

      

TOTALE ORE DI LAVORO VOLONTARIO NEL 2023   9.323 

 
  

Persone     

Componenti degli organi dei due mandati    18 

Consulenti a titolo gratuito   16 

Volontari    3.027 

TOTALE PERSONE   3.061 
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Staff 

Il CSV si avvale del contributo di 6 dipendenti con contratto di lavoro a tempo indeterminato (CCNL 

Commercio - 40 ore settimanali), al netto dei rimborsi spese per il personale dipendente di 3.591,33:  

DIPENDENTI CON CONTRATTO DI LAVORO A TEMPO INDETERMINATO  

(CCNL Commercio e terziario - 40 ore settimanali) 

Dipendente 
Livello 
retributivo 

Tipo di contratto Costo annuo 
Di cui  Di cui  

front office back office 

Direttore  
Quadro 

CCNL Commercio            

Alfredo Senatore 40 ore settimanali 51.767,91 26.279,69 51% 25.488,22 49% 

Area Formazione  
2° livello 

CCNL Commercio            

Fabio Fraiese D'Amato 40 ore settimanali 39.168,69 39.168,69 100%     

Area Promozione  
3° livello 

CCNL Commercio          - 

Alfredo Orientale 40 ore settimanali 36.499,98 36.499,98 100%     

Area Comunicazione  
3° livello 

CCNL Commercio          - 

Maria Siano 40 ore settimanali 29.072,23 29.072,23 100%     

Amministrazione  
3° livello 

CCNL Commercio            

Anna Maria De Silvio 40 ore settimanali 38.420,37 13.585,17 35% 24.835,20 65% 

Segreteria  
3° livello 

CCNL Commercio            

Diego Leone 40 ore settimanali 35.692,59 10.904,24 31% 24.788,35 69% 

Totale     230.621,77 155.510,00 67% 75.111,77 33% 

 
Circa il costo del personale sono stati applicati i contratti collettivi e ampiamente rispettati i limiti massimi 
previsti dal CTS.  
Per il 2023, 49 sono state le collaborazioni esterne attivate.  

Di seguito riportiamo tabella riassuntiva dei collaboratori con lo schema richiesto dalla Fondazione ONC: 

 
COLLABORATORI 

  

Collaboratori Gen. Età 
Titolo 

di 

studio 

Ruolo/ 

Funzione 

STABILE 

con anno di 
inizio 

collaborazion

e 

SALTUARIO 
Tipo di 

contratto e 

inquadramento 

Durata 

contratto 

Costo annuo 

lordo per 

ciascun 

collaboratore 

Costo relativo 

ai rimborsi 

spese di 

ciascun 
collaboratore 

(rimborsi 

viaggio, 

alloggio, 

pasti, ecc.) 

collaboratore 

1 
F 52 

Post 

Laurea 

Organo di 

controllo 

(*) 

2017   
collaborazione 

a p.iva 
12 mesi 3.560,30 € 477,90 € 

collaboratore 

2 
F 57 

Diplom

a 

Consulente 

per rinnovo 

Statuti 

  X 
collaborazione 

occasionale 
12 mesi 3.160,00 € 0,00 € 

collaboratore 

3 
M 49 Laurea 

Consulente 

giuridico 
  X 

collaborazione 

a p.iva 
12 mesi 2.403,85 € 0,00 € 

collaboratore 

4 
M 55 Laurea Formatore   X 

collaborazione 

a p.iva 
2 mesi 2.400,00 € 0,00 € 

collaboratore 

5 
M 45 Laurea 

Consulente 

lavoro 
2015   

collaborazione 

a p.iva 
12 mesi 2.400,00 € 0,00 € 

collaboratore 

6 
M 56 Laurea 

Organo di 

controllo 
2017   

collaborazione 

a p.iva 
12 mesi 1.677,00 € 0,00 € 

collaboratore 
7 

M 61 Laurea Formatore   X 
collaborazione 

occasionale 
3 mesi 1.600,00 € 0,00 € 

collaboratore 
8 

M 40 
Post 

Laurea 
Formatore - 
valutatore 

  X 
collaborazione 

occasionale 
3 mesi 1.500,00 € 0,00 € 

collaboratore 

9 
F 46 Laurea Formatore   X 

collaborazione 

occasionale 
3 mesi 1.440,00 € 0,00 € 

collaboratore 

10 
F 75 

Diplom

a 

Consulente 

per rinnovo 

Statuti 

  X 
collaborazione 

occasionale 
12 mesi 1.400,00 € 0,00 € 

collaboratore 

11 
F 42 

Post 

Laurea 
Formatore   X 

collaborazione 

occasionale 
3 mesi 1.280,00 € 0,00 € 

collaboratore 

12 
F 41 

Post 

Laurea 
Tutor   X 

collaborazione 

occasionale 
12 mesi 1.120,00 € 0,00 € 

collaboratore 

13 
F 42 Laurea Tutor   X 

collaborazione 

occasionale 
8 mesi 1.120,00 € 0,00 € 

collaboratore 

14 
F 40 Laurea Formatore   X 

collaborazione 

a p.iva 
3 mesi 1.049,34 € 0,00 € 

collaboratore 

15 
M 43 Laurea Grafico   X 

collaborazione 

a p.iva 
1 mesi 1.000,00 € 0,00 € 

          3 12     27.110 € 477,90 € 
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Altri 

Collaboratori 

(dal 16° in 

poi) 

  di cui stabili 
di cui 

saltuari 
  

Costo annuo 

lordo per gli 

altri 

collaborator

i (dal 16° in 

poi) 

Costo 

relativi ai 

rimborsi 

spese degli 

altri 

collaborator

i (rimborsi 

viaggio, 

alloggio, 

pasti, ecc.) 

33   0 33   15.105 € 0 € 

  

Totale 

collaboratori 
  

di cui totale 

stabili 

di cui 

totale 
saltuari 

  Totale costi Totale costi 

48   4 44   42.216 € 477,90 € 

 (*) Calcolo delle competenze a cavallo di due mandati. 
 
 

6 | OBIETTIVI E ATTIVITÀ DEL CSV 

 

Gli obiettivi 
 

Una peculiarità del Salernitano è quella di essere, oltre che tra le più estese e popolose province italiane, 
anche quella con il maggior numero di comuni dell’Italia centro-meridionale. 

Questa caratteristica rende particolarmente impegnativa l’applicazione dei principi di prossimità e 
territorialità. 
L’impegno del CSV in tal senso è stato, quindi, particolarmente importante, così come, di conseguenza, le 
risorse economiche ed organizzative profuse in tale direzione. 
L’azione del CSV è stata perseguita attraverso: 
- una rete di 5 sportelli territoriali; 

- un lavoro puntuale di monitoraggio; 

- un’organizzazione “a monte” (e una conseguente applicazione operativa) consapevole delle specificità 

territoriali.  

Nel 2023 è stato previsto un costante confronto sui servizi erogati da parte del CSV, rimodulandone le 

modalità organizzative, in modo da poter sostenere l’azione del volontariato.  

Di seguito riportiamo i 84 comuni sui 158 della provincia di Salerno con presenza attiva del CSV  nel 2023 

(presenza di soci e/o fornitura di servizi):  
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Agropoli, Albanella, Altavilla 

Silentina, Amalfi, Angri, Aquara, 

Ascea, Atena Lucana, Baronissi, 
Battipaglia, Bellizzi, Bracigliano, 
Buonabitacolo, Caggiano, 
Calvanico, Camerota, Campagna, 
Capaccio Paestum, Casaletto 
Spartano, Castel San Giorgio, 

Castellabate, Castelnuovo Cilento, 
Castiglione Del Genovese, Cava De’ 
Tirreni, Celle di Bulgheria, Ceraso, 
Cicerale, Conca Dei Marini, Contursi 
Terme, Corbara, Eboli, Fisciano, 
Giffoni Sei Casali, Giffoni Valle 

Piana, Laurino, Mercato San 
Severino, Minori, Montano Antilia, 
Montecorice, Montecorvino 
Pugliano, Montecorvino Rovella, 
Montesano sulla Marcellana, Nocera 

Inferiore, Nocera Superiore, Novi 
Velia, Oliveto Citra, Orria, Padula, 

Pagani, Palomonte, Pellezzano, 
Perdifumo, Piaggine, Pisciotta, 
Polla, Pontecagnano Faiano, 
Praiano, Roccadaspide, 
Roccagloriosa, Roccapiemonte, 
Rofrano, Romagnano al Monte, Sala 
Consilina, Salento, Salerno, San 

Cipriano Picentino, San Gregorio 
Magno, San Marzano sul Sarno, San 
Mauro La Bruca, San Pietro al 
Tanagro, San Valentino Torio, 
Santa Marina, Sant'Arsenio, 
Sant'Egidio del Monte Albino, 

Sarno, Sassano, Scafati, Siano, 
Sicignano degli Alburni, Torchiara, 

Torre Orsaia, Tramonti, Vallo della 
Lucania. 
La popolazione residente nei 

suddetti comuni assomma a 

932.703 abitanti, pari al 88,17% 

del totale della popolazione 

residente nel territorio provinciale.  

 
Dal percorso di analisi dei bisogni riportato in programmazione, sottolineiamo che in base alle linee guida 

fornite dalla Fondazione ONC la programmazione 2023 si è caratterizzata per una visione triennale di 

bisogni ed obiettivi strategici. 

Nello specifico del 2023 gli ETS hanno evidenziato le seguenti necessità: 

 Il rafforzamento delle azioni di animazione territoriale e di promozione del volontariato con particolare 

riferimento ad alcuni specifici periodi dell’anno con le micro azioni partecipate di animazione; 

 L’attività di rete con la condivisione di banche dati; 

 Il reclutamento di nuovi volontari; 

 La formazione degli stessi rispetto a temi specifici delle organizzazioni; 

 La salvaguardia delle piccole associazioni; 

 La strutturazione della casa del volontariato; 

 Il rafforzamento di attività extra FUN e incentivare il lavoro anche con le pubbliche amministrazioni. 

 
L’esigenza della salvaguardia delle piccole associazioni è stata trattata anche in diversi incontri di confronto 
tra altri CSV italiani quali: CSV di Avellino/Benevento, di Caserta, del Lazio, di Napoli, del Molise, di Foggia, 
Milano, Treviso/Belluno, Bologna, Cosenza e Terre Estensi 

 

Presenza territoriale 2022 

 

Presenza territoriale 2023 

https://www.csvsalerno.it/Sodalis%20CSVS/bilanci/Bilancio%20preventivo%202022/3.%20Scheda%20Attivit%C3%A0_22_CSV%20Salerno.pdf
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Riportiamo schematicamente le necessità strategiche rispetto all’analisi si qui riportata: 

Bisogni 

B.1 Necessità di fare rete incrementando i rapporti interterritoriali nella provincia di Salerno e tra 
organizzazioni per affrontare le nuove sfide quali: il cambiamento climatico; le economie circolari; 

le nuove energie rinnovabili; la transizione ecologica; politiche attive per il territorio. 

B.2 Affrontare le nuove sfide post-Covid legate alla digitalizzazione e al nuovo modello di sviluppo del 
sistema del Terzo settore con particolare riferimento alla partenza del RUNTS. 

B.3 Difficoltà nella strutturazione logistica soprattutto per una provincia vasta come quella di Salerno 

e necessità del volontariato di avere un maggiore impatto pubblico utilizzando anche strumenti 
logistici adatti. 

B.4 Aumento della povertà educativa e scarso coinvolgimento giovanile con necessità di attività di 
people raising. 

 

Riportiamo schematicamente quanto riportato nella scheda RAB per la programmazione triennale con lo 
stato di avanzamento delle rilevazioni effettuate a ottobre 2023 in virtù dei primi risultati valutabili degli 

outcome ed output: 

Obiettivi strategici 

OS 1 
Rafforzamento delle reti territoriali esistenti e sviluppo di nuovi legami sociali per affrontare le 
sfide legate al cambiamento climatico; alle economie circolari; alle nuove energie rinnovabili; alla 

transizione ecologica; a politiche attive per il territorio 

OS 2 
Accompagnamento delle organizzazioni verso i nuovi assetti istituzionali, implementando azioni 

volte alla ripresa post-Covid con particolare riferimento alla diffusione della cultura digitale 

OS 3 
Potenziamento e supporto logistico delle organizzazioni, incentivando la capacità comunicativa e di 

impatto sul territorio del volontariato locale 

OS 4 

Azione di contrasto alla diffusione della povertà educativa e coinvolgimento di aspiranti volontari in 

organizzazioni strutturate del Terzo settore della provincia di Salerno per la diffusione della cultura 
del volontariato e della solidarietà 

    

Macro-Attività - Anno 2022 

    

MA 2022.1 
Impulso ad attività di animazione territoriale con incontri tematici legati alle nuove sfide 

globali (il cambiamento climatico; le economie circolari; le nuove energie rinnovabili; la 
transizione ecologica; le politiche attive per il territorio) 

Output 2022.1 Attivazione di 150 Micro Attività di animazione territoriale 

Prime 

rilevazioni 
Attivati 143 Micro Attività di animazione 

Outcome 
2022.1 

Coinvolgimento di 2.500 cittadini sulle alle tematiche proposte 

Rilevazioni Coinvolti 4.157 sulle tematiche proposte 

    

MA 2022.2 Supporto ed accompagnamento all’iscrizione al RUNTS e diffusione della cultura digitale 

Output 

2022.2.1 
Attivazione di servizio consulenziale e formativo su RUNTS per 600 ODV e APS 

Rilevazioni Attivati 918 servizi consulenziali 

Output 
2022.2.2 

Supporto logistico di piattaforme informatiche a 100 ODV e APS 

Rilevazioni Supporto logistico di 130 ODV e APS 

Outcome 

2022.2.1 

Mantenimento del numero di enti iscritti al RUNTS in misura non inferiore al totale degli 

iscritti ai preesistenti albi regionali 

Rilevazioni 495 ODV – 836 APS – 53 ETS. 

Outcome 
2022.2.2 

Diffusione della cultura digitale con potenziamento dei servizi offerti in digitale da parte 
delle organizzazioni 

Rilevazioni Aumento delle pratiche e dei servizi offerti in digitale del 60% (stima). 

    

MA 2022.3 Potenziamento e sviluppo della Casa del Volontariato 

Output 
2022.3.1 

Coinvolgimento di 20 ETS al mese nell’attività di Casa del Volontariato 

Rilevazioni 309 attività svolte alla Casa del Volontariato 
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Outcome 
2022.3.1 

Sviluppo di 15 percorsi di rete (laboratori di cittadinanza) 

Rilevazioni Sviluppato 1 percorso di rete (laboratori di cittadinanza) 

    

MA 2022.4 Sensibilizzazione e promozione sui temi della solidarietà e della povertà educativa 

Output 
2022.4.1 

Attivazione di 130 Micro Attività di animazione territoriale sui temi della solidarietà e 
della povertà educativa 

Rilevazioni 
157 Micro Attività di animazione territoriale sui temi della solidarietà e della povertà 

educativa 

Outcome 
2022.4.1 

Avvicinamento alle organizzazioni di 35 nuovi giovani aspiranti volontari 

Rilevazioni Avvicinamento alle organizzazioni di 15 nuovi giovani aspiranti volontari 

    

Macro-Attività Anno 2023 

    

MA 2023.1 
Attività di messa in rete delle esperienze prodotte ed attività di promozione del 
volontariato e della sua capacità di promuovere politiche attive e di welfare 

Output 

2023.1.1 

Attivazione di 160 Micro Attività di animazione territoriale a favore delle piccole 

organizzazioni 

Rilevazioni 
148 Micro Attività di animazione territoriale sui temi della solidarietà e della povertà 
educativa 

Outcome 
2023.1.1 

Partecipazione a progettazioni condivise delle reti ed incremento delle relazioni con gli 
enti pubblici 

 Rilevazioni  2 partecipazione a progettazione condivise 

MA 2023.2 
Potenziamento nella gestione delle organizzazioni rispetto alle nuove esigenze post-
COVID e formazione dirigenti e non rispetto ai nuovi assetti istituzionali della Riforma 

Output 
2023.2.1 

Formazione di 100 dirigenti di ETS nell’affrontare il nuovo assetto della Riforma 

Rilevazioni Formazione di 120 dirigenti di ETS nell’affrontare il nuovo assetto della Riforma 

Outcome 
2023.2.1 

Incremento delle iscrizioni al RUNTS 

 Rilevazioni  58 nuovi ETS iscritti nel 2023 

MA 2023.3 
Potenziamento della rete territoriale degli sportelli utilizzando le buone prassi sviluppate 
nella Casa del Volontariato anche negli sportelli territoriali 

Output 

2023.3.1 
Potenziamento della rete territoriale degli sportelli con l’incremento dell’accesso al 

servizio del 20% 

Rilevazioni 
Apertura di 1 nuovo sportello territoriale e potenziamento del 15% della rete già 
esistente 

Outcome 
2023.3.1 

Strutturazione di reti di connessione tra la Casa del Volontariato e gli sportelli territoriali 

 Rilevazioni  292 attività presso la Casa del Volontariato 

MA 2023.4 
Azioni di animazione territoriale e sviluppo di percorsi di attività pubbliche delle attività 
di contrasto alle nuove povertà con particolare riferimento alla povertà educativa 

Output 
2023.4.1 

Attivazione di 140 Micro Attività di animazione territoriale sui temi della solidarietà e 
della povertà educativa 

Prime 
rilevazioni 

110 Micro Attività di animazione territoriale sui temi della solidarietà e della povertà 
educativa 

Outcome 

2023.4.1 

Avvio di 6 percorsi e convenzioni con soggetti pubblici sui temi della solidarietà e della 

povertà educativa 

Prime 
rilevazioni 

Avvio di 3 percorsi con soggetti pubblici sui temi della solidarietà e della povertà 
educativa 

  

Macro-Attività Anno 2024 
    

MA 2024.1 Formalizzazione e strutturazione delle reti sperimentate negli anni precedenti 

Output 
2024.1.1 

Attivazione di 6 reti territoriali sui temi specifici legati all’obiettivo strategico (OS.1) 

Outcome 

2024.1.1 

Progettazione di un percorso di animazione territoriale anche di concerto con enti 

pubblici. 
    

MA 2024.2 Sperimentazione di nuovi servizi digitali 

Output 
2024.2.1 

Coinvolgimento di 30 organizzazioni in sperimentazioni di servizi digitali 
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Outcome 
2024.2.1 

Avvio di una fase sperimentale di nuovi servizi digitali diffusi 

    

MA 2024.3 
Potenziamento del materiale logistico a disposizione delle organizzazioni e sviluppo di 

centri d'ascolto tematici gestiti dalle organizzazioni 

Output 
2024.3.1 

Incremento del materiale logistico a disposizione delle organizzazioni del 25% 

e incremento del 20% del numero dei prestiti gratuiti. 

Outcome 
2024.3.1 

Arricchimento del servizio offerto dagli sportelli con l’attivazione di servizi specifici 
gestiti dalle organizzazioni 

    

MA 2024.4 
Progettazione di interventi di messa in rete di organizzazioni per il contrasto delle 
nuove povertà educative 

Output 
2024.4.1 

Avvio di un percorso di progettazione partecipata con altre organizzazioni 

Outcome 
2024.4.1 

Strutturazione di servizi specifici anche con fondi extra FUN sui temi delle povertà 
educative e della solidarietà 

I servizi erogati si suddividono in livelli essenziali (rivolti a tutti i volontari degli ETS) e servizi di rete (tali 

da aumentare l’impatto sul territorio e la collaborazione tra gli ETS). 

 

 

Le modalità di erogazione dei servizi 

I CSV utilizzano le risorse del FUN loro conferite al fine di organizzare, gestire ed erogare servizi di 
supporto tecnico, formativo ed informativo per promuovere e rafforzare la presenza ed il ruolo dei 

volontari negli enti del Terzo settore, senza distinzione tra enti associati ed enti non associati, e con 
particolare riguardo alle organizzazioni di volontariato. L’erogazione dei servizi avviene o per via diretta 
presso la sede centrale o gli sportelli territoriali, o attraverso percorsi stabiliti da regolamenti specifici. 
Sono forniti in maniera gratuita a tutti i volontari siano essi appartenenti alla ODV o alle APS. 

 

Le attività 

Rispetto alle schede di programmazione ed in virtù delle esigenze su menzionate, la programmazione 
2023 ha visto l’allocazione di maggiori risorse per l’area della promozione, orientamento e l’animazione 
territoriale, per poi prediligere il supporto tecnico logistico.  
 

A seguire le risorse saranno concentrate sulla comunicazione, la formazione e la consulenza, anche 
visti i cambiamenti dell’entrata in vigore del RUNTS.  

Nello specifico: 

 Nell’area Promozione, Orientamento e Animazione Territoriale, si è avuta una riduzione delle attività 
con gli studenti e nelle scuole, mentre si sono svolte le attività dei campi di volontariato. La maggior 
parte delle risorse sono concentrate nell’ambito dell’animazione territoriale con le azioni previste 
anche come i Laboratori di cittadinanza, le attività Natalizie (M.A.N.) e Abitare i Luoghi. 

 In campo formativo, si è data continuità ai percorsi formativi attraverso il modello dell’Università 
del Volontariato che Sodalis ha mutuato da Ciessevi Milano. Inoltre si è puntato su esigenze 
formative specifiche che hanno interessato diverse organizzazioni con l’azione F.A.Q. e cercando di 
intercettare le specificità formative attraverso forme laboratoriali e quasi di animazione territoriale 
attraverso i Laboratori di cittadinanza - percorso di formazione. 

 Il servizio Consulenza è stato sempre attivo prevedendo l’erogazione in digitale della gran parte dei 
servizi, soprattutto legati agli adeguamenti e alle difficoltà della piattaforma del RUNTS. Inoltre 
accanto al supporto e all’accompagnamento diretto ai volontari degli ETS da parte dello staff del 

CSV, garantendo i servizi già strutturati e previsti nelle programmazioni degli anni precedenti, si 
sono svolte attività in ragione degli adeguamenti che tutte le organizzazioni chiamate ad operare, 
tanto dal punto di vista formale che dal punto di vista della gestione dell’ente, che da quello del 
concretizzarsi delle attività svolte. 

 Nell’area Informazione e Comunicazione sono stati erogati i servizi per rispondere in particolare alle 
esigenze legate alla riconoscibilità dei volontari, quali SI Stampe, Appunti di viaggio, Laboratori di 
cittadinanza – percorso di comunicazione. 

 Il Servizio logistico ha visto un progressivo aumento delle richieste in particolare per gli strumenti 
legati alle manifestazioni pubbliche e agli eventi di piazza. La Case del Volontariato e gli strumenti 
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digitali (servizio piattaforme informatiche, firma digitale e PEC) sono stati gli ulteriori infrastrutture 

messe a disposizione degli ETS per il 2023. 

 In osservanza delle linee guida prodotte dalla Fondazione ONC per la programmazione 2023, 
Sodalis ha avviato una serie di servizi insieme ai CSV di Avellino/Benevento, di Caserta, di Napoli, 
del Molise, di Foggia, Milano, Treviso/Belluno, Bologna, Cosenza e Terre Estensi. 

In generale i servizi sono stati erogati nelle seguenti aree e con le percentuali di frequenza sotto riportate: 
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PROMOZIONE, ORIENTAMENTO E ANIMAZIONE TERRITORIALE 

Campi di volontariato e Centri estivi 
L’azione, attuata nel periodo estivo e rivolta 
principalmente ai giovani studenti delle scuole 
secondarie di primo grado.  

Le organizzazioni che hanno fatto richiesta sono 
state 19 di cui 10 hanno optato per l’organizzazione 

di campi residenziali e 9 in modalità semiresidenziale. I giorni di campo sono stati 
complessivamente 122 ed hanno visto il coinvolgimento di 235 ragazzi.  

Modalità di accesso: richiesta di partecipazione pubblicata sul sito www.csvsalerno.it.  

Laboratori di cittadinanza – animazione e promozione  
Le finalità del servizio sono di diffondere i valori della solidarietà e della cultura del volontariato dando 
visibilità all’impatto sociale dell’azione volontaria, promuovendo la crescita della cultura della solidarietà 
e della cittadinanza attiva, facilitando l’incontro tra ETS e cittadini interessati al volontariato, enti 

pubblici e privati. 

L’obiettivo è fornire alle associazioni uno strumento idoneo a sviluppare interventi innovativi sui territori 
di appartenenza finalizzato ad accrescere la capacità di impatto dell’attività degli ETS nelle comunità di 
appartenenza. 

I Laboratori di cittadinanza avviati nel 2022 hanno visto la richiesta di accesso al servizio di 13 
organizzazioni di queste 10 hanno concluso le attività nell’anno. 

Nel 2023 le organizzazioni che hanno fatto richieste di attivazione del servizio sono state 58. Cinque 
laboratori si sono conclusi nell’anno in questione. Gli altri 53 saranno conclusi nel 2024. 

Abitare i Luoghi 
Con questa azione si è inteso incentivare le organizzazioni a concentrarsi sulla necessità di aiutare i 
territori a rinascere, favorendo aggregazione e socializzazione, restituendo energia a strade, quartieri 
e piazze, utilizzando arte e cultura per creare occasioni di svago, aiutando coloro che vivono situazioni 
di disagio economico e sociale a non restare in disparte.  

Le giornate degli eventi 
organizzati sono state 152 con il 
coinvolgimento di 36 
organizzazioni in 20 comuni 
(Altavilla Silentina, Atena 
Lucana, Baronissi, Battipaglia, 
Camerota, Castel San Giorgio, 

Castiglione del Genovesi, Cava de' Tirreni, Conca dei Marini, Eboli, Fisciano, Giffoni Valla Piana, Mercato 
San Severino, Montano Antilia, Pagani, Sala Consilina, Salerno, Scafati, Tramonti, Vallo Della Lucania). 

Nel 2023 c’è stato un notevole aumento delle richieste di accesso al servizio, superando anche gli 
accessi al servizio della prima edizioni. 

Sinteticamente, le principali iniziative sono state: 

­ giornate di sensibilizzazione sull’ambiente; 

­ animazione di strada con bambini e anziani; 
­ concerti e spettacoli musicali serali; 
­ installazione mostre e riscoperta dei luoghi dell’arte della provincia di Salerno; 
­ spettacoli teatrali; 
­ festa dei popoli; 
­ convegni per strada e memoriali. 

Di seguito il link di alcune delle iniziative: calendario. 

 
MAN (Micro Azioni Natalizie) 

Le MAN, che nell’edizione 2023 hanno visto 1.420 

volontari in azione 10.699 persone assistite, dalla 
loro prima edizione del 2018 hanno registrato un 
consistente aumento e l’intensificazione delle attività. 

Nell’ambito delle proprie finalità, Sodalis organizza con 

le Organizzazioni di Volontariato e le Associazioni di 
Promozione Sociale eventi e attività natalizie per 
diffondere la cultura della solidarietà, della prossimità, 
della pace e nonviolenza, e della promozione della 
cultura del volontariato. 

ENTI COINVOLTI 2021 2022 2023 

ODV partecipanti 23 24 18 

APS partecipanti 3 1 1 

Anno 
Comuni  
coinvolti 

Giorni  
Evento 

Volontari 

Ore di  

volon- 
tariato 

Cittadini 
Associa- 

zioni 

2021 15 102 364 1.367 3.956 20 

2022 12 68 216 4.157 4.590 18 

2023 20 152 521 4.948 5.102 36 

ANNUALITÀ EVENTI  

ORGANIZZATI 

ODV/APS  

COINVOLTE 

2018 81 51 

2019 162 82 

2020 198 105 

2021 203 111 

2022 198 104 

2023 157 126 

http://www.csvsalerno/
https://www.csvsalerno.it/all/vitaassociativa/2023/07/19/abitare-i-luoghi-il-calendario-di-luglio-agosto/
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I Comuni coinvolti nelle MAN sono stati: Albanella, Amalfi, 

Angri, Aquara, Ascea, Atena Lucana, Baronissi, Battipaglia, 

Bellizzi, Bracigliano, Capaccio Paestum, Castel San Giorgio, 
Castellabate, Castiglione del Genovesi, Cava de' Tirreni, 
Ceraso, Conca dei Marini, Corbara, Eboli, Fisciano, Giffoni Valle 
Piana, Maiori, Mercato San Severino, Montano Antilia, 
Montecorvino Pugliano, Montesano sulla Marcellana, Nocera 
Inferiore, Nocera Superiore, Oliveto Citra, Padula, Pagani, 

Palomonte, Pellezzano, Pisciotta, Polla, Pontecagnano Faiano, 
Sala Consilina, Salento, Salerno, San Cipriano Picentino, 
Sapri, Sarno, Sassano, Scafati, Siano, Sicignano degli Alburni, 
Torre Orsaia, Tramonti, Vallo della Lucania. 

 

Per l’edizione 2023 sono stati incrementi i momenti di animazione territoriale e di incontro tra i volontari 

e i cittadini. 

Di seguito riportiamo il link delle iniziative MAN 2023. 

 

SPORTELLI TERRITORIALI 

La sede centrale di Sodalis è a Salerno in corso Vittorio Emanuele, 58. Dalla pandemia tutti i servizi 
sono stati erogati dalla sede centrale ed in videoconferenza. Gli sportelli territoriali offrono parità di 
accesso, omogeneità dei servizi e prossimità per le organizzazioni del territorio. Visto l’utilizzo anche 

della digitale, il servizio viene erogato su prenotazione e per appuntamento. 

Di eseguito riportiamo la distribuzione degli sportelli territoriali: 

 

Capaccio-Paestum 

Sportello Piana del Sele - via Magna 
Graecia – presso progetto 
C.I.R.E.N.E.U.S. (Palazzi Quaranta) 

Apertura: venerdì 15:00 ÷ 18:00 su 
appuntamento 

Fisciano 

Sportello Università - via Giovanni Paolo 
II, 132 – presso Università degli Studi di 

Salerno 

Apertura: mercoledì 11:00 ÷ 13:00 

Pagani 

Sportello Agro nocerino-sarnese via 
Marco Pittoni, 1 – presso progetto 
Consorzio Agro Solidale 

Apertura: mercoledì 15:00 ÷ 18:00 

Sala Consilina 

Sportello Vallo di Diano via Alfredo De 
Marsico – presso ex tribunale (primo 
piano – stanze 101/102) 

Apertura: martedì 16:00 ÷ 20:00 

Ascea 

Sportello Cilento via Alfredo De Marsico – 
presso Fondazione Alario (primo piano – 

stanze 101/102) 

Apertura: lunedì 15:00 ÷ 19:00 

 

 

CONSULENZA, ASSISTENZA, ACCOMPAGNAMENTO 

Nel 2023 le consulenze sono state erogate sia in modalità digitale che in presenza a seconda anche delle 

necessità dell’organizzazione o dei volontari. Il trend, in generale, vede una diminuzione delle richieste si 
è attesta ai livelli del 2021. Diverse sono state le consulenze legate alla criticità derivanti dal RUNTS. 

https://www.csvsalerno.it/all/pericittadini/2023/11/16/il-calendario-delle-man-2023/
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Rispetto a quest’ultima tipologia di consulenza, i dati inseriti nelle tabelle sottostanti sono legati a quelli 

processati attraverso la procedura telematica già in essere, e non sono conteggiati quelli legati al “filo 

diretto” che Sodalis ha attivato in modo da agevolare gli inserimenti all’interno della piattaforma del RUNTS.  
In maniera schematica riportiamo le tipologie di consulenze erogate: 

CONSULENZA LEGALE 

∙ redazione e adeguamenti di statuti ed atti costitutivi 

∙ iscrizione ai registri e al RUNTS 

∙ adempimenti per l’iscrizione ad albi locali e al RUNTS 

∙ personalità giuridica 

∙ consulenze giuridiche specifiche 

CONSULENZA DEL LAVORO 

∙ contrattualistica del lavoro  

∙ aggiornamenti normativi in tema di lavoro  

∙ elaborazione di contratti tipo 

CONSULENZA FISCALE E AMMINISTRATIVA 

∙ consulenze specifiche 

∙ adempimenti per l’ottenimento di benefici fiscali 

∙ redazione verbali di assemblea e tenuta degli altri registri sociali 

∙ modello EAS 

∙ orientamento agli obblighi assicurativi e fiscali 

CONSULENZA PROGETTUALE 

∙ supporto alla progettazione 

∙ accompagnamento alla redazione ed alla realizzazione dei progetti 

∙ consulenza sulla rendicontazione 

∙ studio e ricerca di informazioni ed opportunità di finanziamento 

CONSULENZA PER ATTIVITÀ COMUNICATIVE 

∙ programmazione e messa a sistema di campagne informative, siti web e/o blog (strutturazione dei 

contenuti); 

∙ programmazione e messa a sistema dei contenuti per stampati quali brochure, volantini, redazione 

comunicati stampa, elenco contatti stampa per diffusione comunicati. 

 

Il servizio di consulenza si è avvalso di consulenti esterni ma anche del personale interno grazie alle 
competenze proprie ed acquisite nel corso degli anni dai componenti dello staff tecnico. 
 
Modalità di accesso: 
L’azione è inserita in una pagina dedicata del sito http://www.csvsalerno.it (area consulenza) e modulo di 
adesione da inviare via web. 
 

Riportiamo i dati disaggregati dei beneficiari del servizio consulenza: 
Tipologia delle consulenze erogate 

Consulenze erogate 2021 2022 2023 

Consulenze legali 461 650 483 

Consulenze fiscali 136 233 151 

Consulenza progettuale ed accompagnamento ai servizi  43 13 11 

Consulenza grafica – comunicativa 19 21 12 

Consulenza del lavoro 1 1 2 

Totale 660 918 659 

 

Nello specifico: 

 
Consulenza legale 

Tipologia di consulenza legale 2021 2022 2023 

Nuova costituzione 27 13 31 

Modifica statuto 128 118 76 

Iscrizione Registro e adempimenti 236 510 376 

Consulenza legale generiche e per il 2021 su tematica COVID (legali 
– spostamenti – digitali – ecc.) 

70 
9 

- 

Totale 461 650 483 

 

http://www.csvsalerno.it/
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Suddivisione della tipologia dei destinatari della consulenza legale 

   

Consulenza fiscale 
ORIENTAMENTO E SUPPORTO 
ALLE ODV DELLA PROVINCIA DI 
SALERNO NELL’UTILIZZO DEI 
SERVIZI DELL’AGENZIA DELLE 
ENTRATE 

Grazie al protocollo d’intesa 
sottoscritto tra le parti, il CSV è 
stato individuato come struttura 
centrale per l’orientamento 
all’utilizzo, da parte degli ETS dei 
servizi telematici dell’Agenzia 

delle Entrate e per la 
semplificazione dell’attività di 
consegna delle documentazioni 
relative a procedure non 
espletabili via web. 

  

L’accordo è frutto di una interlocuzione svoltasi nel 2013 e diretta a supportare e potenziare lo scambio 

tra i due enti a favore del mondo del volontariato locale. 
Sodalis si occupa in particolare di: 
• Variazioni statutarie e adeguamenti alla normativa vigente 
• Procedure dell’istituto di remissione in bonis 
• Contratti di locazione 
• Invio Modelli EAS (intermediari abilitati di cui all’Art. 3 Commi 2- Bis e 3 Dpr luglio 1998 n. 322) 
• Iscrizione al 5x1000 (intermediari abilitati alla trasmissione telematica delle dichiarazioni) 

• Comunicazione variazione dati 
• Redazione di F23 - F24 
• Redazione, accompagnamento alla stesura, controllo di conformità e consegna di comunicazioni 

(variazione dati e coordinate bancarie per l’accredito del 5x1000) 
• Richieste di copie conformi di atti registrati presso l’Agenzia delle Entrate 
• Procedimenti di esercizio di autotutela ex art. 2 quater D.L. n. 564/1994 e convertito in legge n. 

656/1994 e del D.M. n. 37/1997 
• Rilascio codice fiscale 

• Registrazione atto costitutivo e statuto. 
 
Riportiamo infine una specifica rispetto ai percorsi di accompagnamento al RUNTS e alle difficoltà legate 
al processo di trasmigrazione: 

 
 
 

 
  

39%
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5%
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ODV
63%
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34%

ALTRO ETS
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Tipologie di consulenza fiscale 2021 2022 2023 

Modello EAS 9 10 16 

Cinque per mille  7 12 8 

Gestione ETS (variazione dati – verbali – libri sociali) 92 49 25 

Agevolazioni Onlus 4 1 - 

Accompagnamento nuovi schemi di bilancio - 126 86 

Altri interventi di accompagnamento delle Agenzia delle entrate 24 35 16 

Totale 136 233 151 

 
Suddivisione della tipologia dei Destinatari della Consulenza fiscale 

 

 
 
Da sottolineare un incremento della consulenza fiscale accompagnato alla redazione dei nuovi schemi di 
bilancio che gli ETS hanno dovuto adottare per il deposito dei bilanci. 
 
 
Altre consulenze 

Tipologie di consulenza progettuali 2021 2022 2023 

Consulenze su attività promozionali e progettuale 43 13 11 

Consulenza grafica – comunicativa 19 21 12 

Consulenza del lavoro 1 1 2 

 

FORMAZIONE 

PIANO ANNUALE FORMATIVO 2023 
Il CSV organizza annualmente un piano formativo diretto a migliorare le competenze dei volontari e 
qualificare la loro attività. Le attività formative si esplicano con corsi di formazione, percorsi tematici e 
laboratori. Il piano formativo viene definito partendo dalle esigenze specifiche delle associazioni raccolte 
durante i focus tematici predisposti dalla struttura o i momenti specifici.  
A partire dal 2018 è stata data una forte spinta propulsiva all’area formazione attraverso l’attivazione di 

percorsi realizzati direttamente dal Centro e il percorso formativo realizzato in collaborazione con 
l’Università (UNIVOL).  
Nel 2023 sono stati organizzati quattro macro percorsi organizzati: UNIVOL, che ha un taglio più 
generalista, F.A.Q. che affronta tematica più specifiche delle organizzazioni, Percorsi in collaborazione con 
altri CSV e i Laboratori di cittadinanza che hanno la caratteristica di essere momenti di formazione 
laboratoriale. 
Le attività di formazione sono state erogate sia in modalità online che in presenza.  

In maniera riassuntiva: 

Ore erogate 2021 2022 2023 

Totale ore erogate 433 403 454 

Ore di formazione in collaborazione con altri CSV - - 60 

 

Discenti formati 2021 2022 2023 

Totale partecipanti ai percorsi 486 424 444 

di cui Studenti Universitari 51 10 11 

Totale Associazioni (senza ripetizioni) 47 107 141 
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La proposta formativa si aggiorna di anno in anno, in base all’analisi dei bisogni e le richieste dalle 

organizzazioni, favorendo un principio di territorialità che ha visto per il 2023 i seguenti corsi, a fronte del 

2022 e 2021: 
 

Corsi 2023 Partecipanti Ore 

Corso di approfondimento in protezione civile, prevenzione dei rischi e 
nozioni di primo soccorso 

17 16 

Corso per l'uso di mezzi movimento terra 15 48 

Corso radio comunicazioni e inquadramento volontariato PC 22 8 

Strutturare uno sportello informativo rivolgo ai giovani 20 20 

Competenze di autismo: comunicazione, alimentazione, strutturazione 12 20 

Corso guida sicura mezzi di soccorso 10 8 

Violenza di genere e tecniche di autodifesa 12 9 

Corso di riciclo creativo 14 16 

Persone efficaci - Formazione sulla relazione interpersonale e la 
comunicazione 

21 24 

Spreco alimentare e riduzione del fenomeno 12 9 

La disostruzione pediatrica e la manovra di Heimlich 12 9 

Transizione ecologica: miglioriamo il mondo a piccoli passi 15 16 

Corso di preparazione per il conseguimento della competenza di Pilota 
UAS in Categoria Open A1 A3 (Droni) 

30 30 

Animatore Culturale Ambientale 18 16 

Educazione e tutela ambientale dei Picentini 13 16 

BLSD 22 5 

TOTALE 265 270 

 
 

Corsi 2022 Partecipanti Ore 

BLSD 60 10 

Safety and Security 40 8 

Guida Sicura Fuoristrada 19 8 

Primo soccorso veterinario 12 8 

Rapporto educativo con minori a rischio 18 22 

Operatore di sportello di ascolto sociale 25 20 

Il valore nutrizionale degli alimenti 15 20 

Grafica ed interattività 15 20 

Circle drum: the rythm of inclusion 12 20 

Competenze chiave di cittadinanza 20 20 

Primo soccorso 25 12 

Comunità, terzo settore ed innovazione sociale 20 10 

Clown Terapia  12 32 

TOTALE 293 210 

 
   

Corsi 2021 Partecipanti Ore 

Il volontariato nella relazione di aiuto 15 22 

Empatia ed autismo nella società civile ed in ambito scolastico 12 21 

BLS-D – Basic Life Support Defibrillation 30 8 

Rischio Medio Antincendio 30 8 

Donatori di voce 9 20 

Team Working e Team Building 15 30 

Strategie di Digital Marketing per Enti del Terzo settore 22 25 

Cucina senza barriere 24 15 

Clownterapia 12 16 

Amministrazione e gestione digitale dei dati 22 15 

Autoprotezione in ambiente acquatico 20 12 

Oratori si diventa 15 24 

Territori in dialogo 15 32 

Formazione per Campi di volontariato 56 8 

TOTALE 297 256 
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Ai percorsi riportati si vanno ad aggiungere i momenti formativi organizzati con la collaborazione degli altri 

CSV: 

 

CORSI CON ALTRI CSV - Rete UNIVOL Promotore Ore 
Partecipanti 

Salerno 
Organizzazioni 

Corso base Protezione Civile  CSV Foggia 12 33 10 

Strumenti digitali 
CSV 

Assovoce 
10 3 3 

Master in sostenibilità ambientale per il Terzo 
settore 

Rete Univol 38 14 12 

TOTALE  60 50 25 

 
Infine l’offerta formativa si è arricchita del percorso dei Laboratori di cittadinanza con 11 percorsi di 
formazione.  

 
 

Modalità di accesso: 
L’azione è inserita in una pagina dedicata del sito http://www.csvsalerno.it e modulo di adesione da inviare 
via web. 

 

Università del Volontariato® 
Sodalis promuove insieme all’Università degli Studi di Salerno il percorso formativo Università del 
Volontariato®. L’obiettivo è di accrescere le competenze e le conoscenze dei volontari impegnati nelle 
Organizzazioni di Volontariato e negli Enti di Terzo settore del territorio della provincia di Salerno nonché 
coinvolgere gli studenti iscritti all’universo del non profit come occasione di arricchimento sia culturale che 
professionale. 
Il percorso prevede tre corsi base obbligatori, due corsi specialistici a scelta, uno short master a scelta ed 

uno stage presso una ODV o un APS ed è aperto a studenti, volontari iscritti alle organizzazioni di 
volontariato e agli enti del Terzo settore della provincia di Salerno. Il monitoraggio e la valutazione sia dei 
singoli corsi che dell’intero percorso sono affidati all’Osservatorio per le politiche sociali dell’Università degli 
studi di Salerno, che ha curato il report di gradimento dell’UNIVOL che è possibile consultare alla pagina: 
https://www.csvsalerno.it/all/pericittadini/formazione-cittadini/2022/02/14/univol-reportistica/. 
L’Università riconosce per l’intero percorso 30 crediti formativi agli studenti iscritti. A conclusione del 
percorso i partecipanti riceveranno il Diploma dell’Università del Volontariato. 

Per tutti coloro che non possono seguire il percorso universitario, ma che hanno comunque voglia e 
interesse a formarsi nell’impegno solidale, rimane aperta la possibilità di frequentare singoli corsi 
specialistici e gli short master. I corsi specialistici sono suddivisi per ambiti d’interesse in base ai compiti 

che si svolgono e alle tematiche che si vogliono approfondire. Inoltre il percorso specialistico viene 
aggiornato annualmente rispetto alle esigenze rilevate, in modo da poter offrire un’offerta formativa il più 
possibile coerente con il mutare della situazione. 

La maggior parte delle ore di formazioni sono state erogate online. Di seguito riportiamo in maniera 
schematica il percorso UNIVOL 2023: 

 
 
 

Nell’ambito del percorso dell’Univol 2023 sono stati organizzati anche due seminari con la partecipazione 
di 37 discenti sui seguenti temi:  

­ “Organizzazioni trasparenti: legittimazione e reputazione. Alle radici del legame fiduciario” con il 
prof. Andrea Bassi che insegna Sociologia delle organizzazioni no-profit all’Università degli Studi di 
Bologna e con il prof. Andrea Salvini che insegna Sociologia del Terzo Settore all’Università degli 
Studi di Pisa; 

Università del Volontariato 
2023 2022 

Partecipanti Ore Partecipanti Ore 

Corso base UNIVOL 17 24 15 33 

Relazioni solidali: costruzioni delle reti territoriali 16 16 10 16 

La raccolta fondi per un ETS associativo 16 16 19 16 

La gestione di un E.T.S. associativo: aspetti giuridici ed 
organizzativi 

15 16 12 16 

I modelli di rendicontazione di un E.T.S. associativo 18 16 23 16 

Il piano di comunicazione per un E.T.S. 8 16 13 16 

Short Master: E.T.S. e rapporti con la Pubblica Amministrazione 16 40 16 40 

Short Master: progettazione partecipata e valutazione d’impatto 23 40 23 40 

Totale 129 184 131 193 

Media partecipanti per singolo corso 16,1   16,4   

http://www.csvsalerno.it/
https://www.csvsalerno.it/all/pericittadini/formazione-cittadini/2022/02/14/univol-reportistica/
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­ “Trasformazione del Terzo settore” con Guido Memo. 

 

Modalità di accesso:  
L’azione è inserita in una pagina dedicata del sito www.csvsalerno.it. 
 
 

Tirocini formativi per studenti universitari 
Sodalis ha stipulato tre convenzioni, con altrettanti dipartimenti dell’Università degli Studi di Salerno e con 

l’Università degli Studi Suor Orsola Benincasa, per la realizzazione di attività di tirocinio e di orientamento 
per gli studenti. 
I tirocinanti possono svolgere presso le associazioni socie un periodo di tirocinio didattico per consolidare il 
proprio percorso di studio universitario, entrando in diretto contatto con le realtà associative del Terzo 
settore. Possono presentare la manifestazione di interesse le associazioni socie di Sodalis ETS.  
L’associazione accoglie presso la propria sede un tirocinante che viene impegnato nello svolgimento di uno 
specifico progetto formativo condiviso con l’associazione. Inoltre Sodalis ha ospitato due tirocinanti del 

master in “Welfare del management territoriale” realizzato dal Dipartimento di Studi Politici e Sociali e 
dall’Osservatorio Politiche Sociali dell’Università di Salerno. 
Nel 2023 le ore di tirocinio sono state 650. 
 
Master Universitario 

Sodalis è partner del Master in “Welfare del management territoriale” realizzato dal Dipartimento di Studi 

Politici e Sociali e dall’Osservatorio Politiche Sociali dell’Università di Salerno. 
Come accaduto nelle prime Nella 1a e nella 2 a edizione del Master nel 2019 – 2020 Sodalis ha tenuto un 
seminario della durata di 8 ore. 
 
Modalità di accesso: 
L’azione è inserita in una pagina dedicata del sito www.csvsalerno.it (area formazione). Ogni attività 
formativa viene presentata su una pagina internet con presentazione del corso e modulo di adesione da 

inviare via web. 
    

file:///G:/Il%20mio%20Drive/Csv/-%202023/Bilancio%20consuntivo%202022/Bilancio%20sociale%202022/www.csvsalerno.it
http://www.csvsalerno/
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INFORMAZIONE E COMUNICAZIONE 

 
Il Centro offre diversi servizi per incrementare la capacità comunicativa degli ETS della provincia. In primis 
mette a disposizione la rassegna stampa dei quotidiani locali. Il servizio permette di acquisire informazioni 
utili circa le realtà del Terzo settore della provincia acquisendole per attività di documentazione delle proprie 
attività. 
Gli articoli sono inoltrati esclusivamente a mezzo e-mail sulla casella di posta elettronica dell’associazione 
dopo due giorni dalla pubblicazione dell’articolo. 

Inoltre sono stati pubblicati 557 articoli che riguardano attività ed eventi delle associazioni.  
Il sito principale è registrato sul dominio www.csvsalerno.it 
La newsletter, a cadenza settimanale, ha la funzione di informare su eventi, bandi, news e informazioni 
presenti sul sito web; uno strumento di informazione costante che garantisce l’aggiornamento sui servizi e 
sulle attività del Centro e, allo stesso tempo, permette di acquisire informazioni su ciò che accade nel 
mondo del Terzo settore.  
Molte altre esperienze di volontariato sono riportate nella sezione dedicata del sito 

(https://www.csvsalerno.it/agora-2/ o nella sezione degli 
https://www.csvsalerno.it/all/pericittadini/2023/10/02/appunti-di-viaggio/ ) . 
L’area comunicazione, inoltre, cura la grafica e la comunicazione istituzionale che in gran parte è stata 

curata da risorse interne dello staff. 
Riportiamo schematicamente i dati disaggregati:  

 2021 2022 2023 

Newsletter  49 49 49 

Notizie in media a settimana sul sito internet 10 12 12 

Iscritti alla newsletter 717 726 783 

Comunicati Stampa 12 9 10 

Spazi pubblicitari  1 1 1 

Articoli pubblicati su Quotidiano del Sud 14 4 - 

 
Followers sui profili social: 
  

 2021 2022 2023 

Facebook 5.918 6.568 6.719 

Twitter 2.519 2.543 2.516 

Instagram 869 1.075 1.177 

 
Servizi specifici dell’area comunicazione: 

  
SI STAMPE 
Il CSV offre il servizio SI STAMPE, con l’obiettivo da un lato fornire un servizio alle organizzazioni per 

produrre e stampare il materiale di comunicazione e dall’altra di diffondere e veicolare il logo del Centro 
Servizi. Nel 2023 Sodalis ha processato 31 domande di servizio. 
 
LABORATORI DI CITTADINANZA 
A novembre 2022 l’offerta della comunicazione si è arricchita dell’attività dei laboratori di cittadinanza che 
prevede dei momenti laboratoriali sui temi della comunicazione. 6 sono stati i laboratori comunicativi 
attivati che hanno visto le organizzazioni impegnate nei percorsi di politiche attive sul territorio, tematiche 

ambientali ed economie circolari. Nel 2023 in risposta anche alle linee guide della Fondazione ONC, tutte 
le attività dei laboratori di cittadinanza sono stati riportati nell’animazione territoriale. 
 
GUIDA AI SERVIZI 
Al fine di mappare e divulgare i servizi che le stesse organizzazioni offrono ai cittadini è stato attivato il 
percorso della Guida ai servizi con la realizzazione di 2 guide (raccolta sangue e guida all’emergenza) con 
il coinvolgimento di 42 ETS. 

 

 2021 2022 2023 

Ciak Molto Bene! 6 1 - 

SI Stampe 20 20 31 

Laboratori di cittadinanza - 6 6 

Guida ai servizi - 2 2 

  

  

file:///G:/Il%20mio%20Drive/Csv/-%202023/Bilancio%20consuntivo%202022/Bilancio%20sociale%202022/www.csvsalerno.it
https://www.csvsalerno.it/agora-2/
https://www.csvsalerno.it/all/pericittadini/2023/10/02/appunti-di-viaggio/
https://www.csvsalerno.it/blog/2022/10/25/raccolta-sangue-guida-alle-associazioni-in-provincia/
https://www.csvsalerno.it/blog/2022/07/18/guida-ai-servizi-allemergenza-per-persone-in-difficolta-provincia-di-salerno-2022/
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RICERCA E DOCUMENTAZIONE 

CENTRO DOCUMENTAZIONE E RICERCA 
Il Centro di ricerca e documentazione è suddiviso in diverse aree tematiche destinate a catalogare il 
materiale esistente nel CSV. Nel Centro sono presenti documenti di letteratura grigia (atti di congressi, 
leggi, corsi di formazione, materiale ciclostilato, materiale informativo e didattico, opuscoli, progetti, 
proposte, rapporti di ricerche, seminari, ecc.), manuali periodici (sul Terzo settore, sui CSV in Italia, su 
istituzioni e iniziative locali, nazionali, comunitarie e internazionali). 

Il Centro di documentazione contiene 999 prodotti. 
 
ANNALI DEL VOLONTARIATO – read.csvsalerno.it 
È la rivista scientifica di Sodalis finalizzata a potenziare e accrescere l’area della ricerca e della 
documentazione del Centro Servizi. Attraverso un confronto costante tra saperi e settori disciplinari e 
soprattutto grazie alla collaborazione con l’Istituto Universitario Suor Orsola Benincasa si raggiunge lo scopo 
primario di dare spazio a ricerche di giovani studiosi sempre più chiamati al confronto costante con i campi 

empirici, con i luoghi e i soggetti che operano nello “spazio del sociale”. 
Nel 2022 è stata terminata e pubblicata nel sistema ISBN il numero 5 (link). Nel 2023 è stata realizzata la 
call ed è in pubblicazione il numero 6 dal titolo La povertà educativa: una prospettiva interdisciplinare 
hanno curato il numero Rita Giovansanti e Sara Parrella. 
  

SUPPORTO TECNICO-LOGISTICO 

SUPPORTO LOGISTICO 
Il CSV mette a disposizione gratuitamente degli ETS della provincia di Salerno servizi ed attrezzature in 
comodato d’uso gratuito. Possono usufruire del servizio le Organizzazioni di Volontariato e le Associazioni 
di Promozione Sociale.  
Sebbene con la pandemia i servizi logistici abbiano subito una notevole contrazione, con l’allentarsi delle 
misure restrittive c’è stato un notevole aumento del servizio logistico.  

Riportiamo l’andamento delle domande di servizi di supporto logistico degli ultimi cinque anni, in modo da 
comparare i dati prima e dopo il periodo pandemico: 

Anno  Accesso al servizio 

2019 148 

2020 35 

2021 76 

2022 125 

2023 192 

 
La media dei km per consegna è di 183,61, per un totale di 35.253,20 km. 

L’andamento delle richieste, più contenuto nei primi mesi dell’anno, è legato alle diverse fasi di apertura e 

restrizioni collegate alla crisi pandemica.  
Infine le richieste vengono gestite secondo un principio di solidarietà, volto a fornire gli strumenti logistici 
al maggior numero di ETS. 
Di seguito riportiamo i dati in maniera schematica gli ultimi due anni: 
 

 2021 2022 2023 

Servizio trasporto ODV 15 - - 

Servizio Logistico (prestiti di materiali) 76 125 192 

Piattaforme informatiche (accessi forniti) 25 15 18 

Casa del Volontariato (eventi/iniziative/attività svolte) - 309 375 

PEC  121 153 162 

Firme digitali  30 60 47 

Laboratori di cittadinanza – supporto logistico - 2 1 

 

Modalità di accesso: 
Per l'utilizzo degli strumenti logistici l'organizzazione firma preliminarmente il contratto di comodato, con 
validità di un anno. 

Successivamente è possibile accedere al servizio con l'apposito modulo di richiesta strumenti da inviare 
con 7 giorni di anticipo. Gli strumenti sono assegnati secondo l'ordine di prenotazione. 
 
 
  

https://www.csvsalerno.it/blog/2023/03/10/annali-del-volontariato-n-5-includendo/
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SERVIZIO PEC 

Il servizio PEC vuole potenziare gli ETS di uno strumento informatico utile ad interagire con le realtà della 

Pubblica Amministrazione e del territorio. Il CSV garantisce agli ETS l’attivazione gratuita di una casella 
PEC. Nel 2023 sono state attivate 162 caselle. 
 
FIRME DIGITALI 
Il servizio FIRME DIGITALI vuole favorire gli ETS nell’iscrizione al RUNTS. Il CSV garantisce agli ETS 
l’attivazione gratuita di una casella Firma digitale per associazione e nel 2023 sono state attivate 47 firme. 

 
 
PIATTAFORME INFORMATICHE 
Questo servizio è stato reso attraverso la piattaforma già in essere del CSV e l’applicazione Google Meet. 
Molte organizzazioni e molti volontari hanno palesato le difficoltà che hanno negli spostamenti (soprattutto 
in gruppo) in iniziative formative o congressuali. Allo stesso modo molte organizzazioni hanno difficoltà nel 
sostenere abbonamenti di piattaforme come ZOOM o Google Meet o altro.  

Le richieste di piattaforme informatiche sono state erogate a 18 organizzazioni per un totale di 1.134 ore. 
Inoltre la stessa piattaforma è utilizzata per tutte le attività online del CSV. 
 
LOGISTICA 
Evidenziamo che la provincia si estende per 4.954,16 km² e che, al fine di rispettare il principio di 
universalità dei servizi, già da tempo (oltre 15 anni) il servizio logistico prevede la consegna dei materiali 
nei luoghi degli eventi, rappresentando uno dei servizi più apprezzati erogati dal CSV. Nel 2023 sono stati 

erogati 192 consegne. 
Anche la quota di compartecipazione a carico delle organizzazioni prevista per i costi di trasporto (€ 20, 
corrisposta alla ditta che si occupa del trasporto e della custodia) non è commisurata alle distanze, ma è 

uguale per tutti gli ETS. 
 

 
Di seguito riportiamo anche la percentuale di utilizzo dei beni [a questo link tutto il materiale a disposizione 
delle organizzazioni]: 
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https://www.csvsalerno.it/blog/2020/07/15/servizio-logistico/
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LABORATORI DI CITTADINANZA – SUPPORTO LOGISTICO 
La finalità del servizio è di facilitare o promuovere l’operatività dei volontari. 
Oltre a garantire l’operatività e la mobilità dei volontari, l’ulteriore obiettivo sarà di rispondere a immediate 
esigenze delle comunità legate all’emergere di nuove povertà. Tale servizio/attività sarà finalizzato ad 
accrescere la capacità di impatto dell’attività degli ETS nelle comunità di appartenenza.  
Infatti l’emergenza sanitaria ha evidenziato come in questo periodo l’attività degli ETS, sia nei grandi 
comuni che nelle aree provinciali più interne, non si è potuta limitare esclusivamente a quella contemplata 

nella missione associativa, ma i bisogni emersi sono stati così diversi e variegati che è stato necessario che 
le organizzazioni intervenissero anche in altre aree di intervento che in passato non sono state mai ritenute 
prioritarie. 
Le organizzazioni che hanno fatto richiesta di accesso al servizio sono state 2 di cui 1 ha terminato l’attività 
nel 2022 con il supporto a circa 500 persone in difficoltà. Mentre nel 2023 la seconda organizzazione ha 
visto la partecipazione di 109 scout da tutta Italia che si sono riuniti a Pontecagnano per 5 giorni. 

 
  

1,04%
1,04%
1,56%

2,60%
4,17%
4,69%

6,25%
7,29%
7,81%
8,33%
8,33%
8,85%

14,06%
15,10%

20,31%
24,48%

37,50%
46,88%

49,48%
57,29%

63,02%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Percorso sensoriale bambini

Albero delle stagioni bambini

Twister gigante

Scacchi giganti

Tende

Generatore di corrente

Videoproiettore

Impianto audio

Tavoli in plastica

Sedie in plastica

Gazebo



35 
 

 

CASA DEL VOLONTARIATO 

La Casa del Volontariato è stata inaugurata il 26 marzo 2022 e da allora viene aperta solo in presenza di 
attività inserite in calendario ed aperte al pubblico. 
Nel 2023 nove mesi successivi all’apertura è stata aperta 218 giorni, ospitando 375 eventi/attività (in media 
1,7 eventi per ogni giorno di apertura) e con 70 ETS che hanno usufruito della Casa del Volontariato 

 
Giorni Eventi/ 

Media 
eventi 

per 
giorno di 
apertura 

di 
apertura 

attività 

Gennaio 21 35 1,67 

Febbraio 20 43 2,15 

Marzo 26 50 1,92 

Aprile 18 34 1,89 

Maggio 22 34 1,55 

Giugno 25 40 1,60 

Luglio 11 12 1,09 

Agosto 0 0 - 

Settembre 15 19 1,27 

Ottobre 17 26 1,53 

Novembre 25 48 1,92 

Dicembre 18 34 1,89 

 218 375 1,72 
 

 

 
 

Di seguito rappresentiamo una macro divisione delle attività svolte in rapporto con il 2022: 
Rapporto ore/attività del 2023 
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https://calendar.google.com/calendar/u/0/embed?src=c_9656tgefapofqa9uncua4m537o@group.calendar.google.com&ctz=Europe/Rome
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Attività del 2023 

 

 
 
Rapporto ore/attività del 2022 

  
 
Attività del 2022 
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Monitoraggio e valutazione 

Nell’ambito della Carta dei Servizi è previsto un percorso di ascolto e monitoraggio con la somministrazione 

di un questionario di valutazione per chi usufruisce dei servizi del CSV e un modello di segnalazione per 
eventuali suggerimenti e osservazioni che i singoli utenti possono far pervenire per sviluppare al meglio il 
ventaglio dei servizi offerti e favorire un percorso di crescita e di perfezionamento delle attività. 
Il questionario e il modello di suggerimenti e osservazioni, presenti sul sito alla sezione Servizi - Carta dei 
Servizi possono essere inviati al Centro all'indirizzo coordinamento@csvsalerno.it oppure consegnati a 
mano. 

Per il percorso UNIVOL è previsto un monitoraggio specifico curato dall’Osservatorio per le politiche sociali 
dell’Università degli Studi di Salerno (link al Report 2023). 
 
 
    

https://www.csvsalerno.it/all/pericittadini/formazione-cittadini/2022/02/14/univol-reportistica/
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7 | ALTRE ATTIVITÀ DELL’ENTE 

 

L’associazione Sodalis ha acquisito nel 2020 la personalità giuridica, con accreditamento della Regione 
Campania, e dal 24 maggio 2022 è iscritta al RUNTS sempre come enti con riconoscimento della personalità 
giuridica e nella sezione Altri Enti del Terzo Settore.  
Nell’anno in oggetto Sodalis ha condotto una campagna di raccolta fondi per donare alla comunità di 
Casamicciola delle giostrine distrutte dall’alluvione del 2022. Le uscite sostenute, oltre alle spese bancarie, 
sono da imputare alla realizzazione di quest’attività. Infine per contrastare l’inflazione in atto sono stati 
impegnati dei fondi per l’acquisto di titoli di stato. 

 

RENDICONTO DELL'ENTE GESTORE 2024 

(SPECCHIETTO RIEPILOGATIVO DELLE RISORSE EXTRA-FUN) 

          
 

  ENTRATE      

           

  AVANZO AL 31/12/2022    

  
DISPONIBILITA' LIQUIDE 

INIZIALI 
83.457,06      

      83.457,06    

  QUOTE ASSOCIATIVE 2023    

  INCASSATE  5.025,00      

      5.025,00    

  ENTRATE EXTRA FUN    

  DA TITOLI 3.738,18      

  DA ALTRI CSV 506,50      

  DA PRIVATI 405,00      

  
DONAZIONI DA PERS. 

GIURIDICHE 
9.739,00      

      14.388,68    

           

  TOTALE ENTRATE   102.870,74  

           

  USCITE        

           

  ACQUISTO GIOSTRINE PER ISCHIA 9.491,90      

  SPESE BANCARIE 416,7      

      9.908,60    

           

  TOTALE USCITE   9.908,60  

           

  QUADRO RIEPILOGATIVO    

           

  DISPONIBILITA' LIQUIDE INIZIALI 83.457,06  

  ACQUISTO TITOLI DI STATO    83.108,21  

  ENTRATE     19.413,68  

  USCITE     9.908,60  

           

  TOTALE ATTIVITA' AL 31/12/2023 9.853,93  
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8 | ALTRE INFORMAZIONI 

Riportiamo inoltre lo schema previsto dal Ministero per l’attività di raccolta fondi.  

RENDICONTO DELLA SINGOLA RACCOLTA PUBBLICA DI FONDI OCCASIONALE REDATTO AI 
SENSI DELL’ART.87 CO. 6 E DELL’ART. 79 CO.4 LETT.A 

DEL D.LGS 3 AGO 2017 N.117 

 

Denominazione Sodalis ETS – CSV Salerno 
CF 91036230653 

Sede Salerno, corso Garibaldi, 143 

RENDICONTO DELLA SINGOLA RACCOLTA FONDI OCCASIONALE 
Descrizione della celebrazione, ricorrenza o campagna di sensibilizzazione Raccolta fondi per l’emergenza 

Ischia 
Eventuale denominazione dell’evento Semi di solidarietà: emergenza Ischia 

Durata della raccolta fondi: dal 01-12-2022 al 01-02-2023 

 

 

a) Proventi/entrate della raccolta fondi occasionale  

-liberalità monetarie 9.739,00 

-valore di mercato liberalità non monetarie  

-altri proventi  

Totale a) 9.739,00 

b) Oneri/uscite per la raccolta fondi occasionale  

-oneri per acquisto beni  

-oneri per acquisto servizi  

-oneri per noleggi, affitti o utilizzo attrezzature  

-oneri promozionali per la raccolta  

-oneri per lavoro dipendente o autonomo  

-oneri per rimborsi a volontari  

-altri oneri  

Totale b) - 

Risultato della singola raccolta fondi (a-b) 9.739,00 

La tabella si conclude con una relazione illustrativa in cui sono evidenziati, a integrazione e completamente 

dei risultati numerici, le finalità e gli elementi caratterizzanti della singola raccolta fondi. 
 
RELAZIONE ILLUSTRATIVA DELLA SINGOLA INIZIATIVA DI RACCOLTA FONDI OCCASIONALE 

 
Descrizione dell’iniziativa 
L’ETS Sodalis CSVS Salerno dal 01-12-2022 al 01-02-2023 ha posto in essere un’iniziativa denominata 
Semi di solidarietà: emergenza Ischia. 

Sono stati raccolti fondi in denaro per un totale di Euro 9.739,00. 

Le elargizioni in denaro sono state ricevute su c/c bancario per un totale di Euro 9.739,00 da Goodify Srl 

Società Benefit. 

I costi sostenuti per la realizzazione dell’evento sono così dettagliati: nello specifico della campagna non 
sono stati sostenuti costi per la realizzazione dell’evento, ma i fondi raccolti sono utilizzati per l’acquisto 
giostrine per l’importo di euro 9.491,90 per piazza Bassi nel Comune di Casamicciola Terme colpito 
dall’alluvione del 26 novembre 2022. 

I fondi raccolti al netto del totale delle spese sostenute sono pari ad euro 9.739,00 e sono stati impiegati 

per le seguenti attività di interesse generale: riqualificazione di beni pubblici inutilizzati o di beni confiscati 

alla criminalità organizzata di cui all’art. 5, comma 1, lettera z) del Codice, attraverso lo sviluppo della 
cultura del riutilizzo dei beni comuni. 

E per le seguenti finalità: 

organizzazione e gestione di attività culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale, incluse attività, 
anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del volontariato e delle attività di 
interesse generale, di cui all’art. 5, comma 1, lettera i) del Codice, tramite l’organizzazione di eventi, 
rassegne, feste ed altre manifestazioni, e pubblicazioni di carattere editoriale e scientifico 

Nell'anno non vi sono state segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticità nella gestione.   
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ANDAMENTO DELLA SPESA 

Di seguito riportiamo anche l’andamento dei residui negli ultimi 8 anni: 
 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 

RESIDUI 

LIBERI 117.732,86 26.803,48 281.191,9 2.983,37 4.692,53 1.659,16 7.536,59 

       

119.987,66 

RESIDUI 

VINCOLATI 954.209,85 785.472,05 463.454,51 470.965,81 335.378,6 170.669,65 191.331,34 213.223,13 

Totale residui 1.071.942,7 812.275,53 744.646,41 473.949,18 340.071,13 172.328,81 198.867,93 333.183,95 

 
 

 
 

 

 2014 2015 2016 2017 2018 

Attribuzione 625.447,04 625.447,04 625.447,04 476.773,56 554.554,16 

Struttura 146.918,38 188.167,25 162.246,97 189.112,08 151.970,38 

Missione 221.383,17 248.902,65 225.399,50 348.245,36 487.464,44 

Progettazione Sociale 182.741,96 24.511,14 110.824,50 200.409,01 90.294,26 

Totale costi sostenuti (struttura + missione) 551.043,51 461.581,04 498.470,97 737.766,45 729.729,08 

Oneri di missione 404.125,13 273.413,79 336.224,00 548.654,37 577.758,70 

 

 2019 2020 2021 2022 2023 

Attribuzione 553.700,00 553.700,00 553.700,00 553.700,00 599.180,73 

Struttura 158.840,23 154.778,63 159.254,92 156.838,81 162.491,20 

Missione 645.218,31 429.376,35 584.789,24 374.476,67 410.630,89 

Progettazione Sociale 20.908,49 0       

Totale costi sostenuti (struttura + missione) 824.967,03 584.154,98 744.044,16 531.315,48 573.122,09 

Oneri di missione 666.126,80 429.376,35 584.789,24 374.476,67 410.630,89 
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Rendiconto gestionale 
ONERI 2023 2022 PROVENTI 2023 2022 

A) Costi e Oneri da attività di 

interesse generale 

    A) Ricavi, rendite e proventi da 

attività d'interesse generale 

    

1) Materie prime, sussidiarie, di 
consumo e merci 

99.651,02 70.740,01 1) Proventi da quote associative e 
apporti dei fondatori 

5.025,00  4.180,00  

2) Servizi 121.655,80 103.635,74 2) Proventi degli associati per attività 

mutuali 

    

3) Godimento beni di terzi 24.336,54 20.215,14 3) Ricavi per prestazioni e cessioni ad 

associati e fondatori 

    

4) Personale 150.471,66 168.039,94 4) Erogazioni Liberali     

5) Ammortamenti 10.085,06 6.666,47 5) Proventi del 5 per mille     

6) Acc.ti per rischi ed oneri     6) Contributi da soggetti privati 564.851,70  533.813,72  

7) Oneri diversi di gestione 6.542,54 8.248,45 6.1) Contributi FUN: attribuzione 
annuale 373.520,31 

364.308,15  

      6.2) Contributi FUN da residui liberi 
anni preced. 

191.331,39  1.709,16  

      6.3) Contributi FUN da risorse 

vincolate anni preced- 

  166.796,41  

8) Rimanenze iniziali      6.4) Altri contributi da soggetti 

privati 

  1.000,00  

9) Accantonamento a riserva vinc. 

per decisione degli org. Isti. 

    7) Ricavi per prestazioni e cessioni a 

terzi 

    

10) Utilizzo riserva vincolata per 

decisione degli organi istituzionali 

    8) Contributi da enti pubblici   4.000,00  

      9) Proventi da contratti con enti 

pubblici 

    

      10) Altri ricavi, rendite e proventi   171,30  

      11) Rimanenze finali     

 Totale  412.742,62  377.545,75   Totale  569.876,70  542.165,02  

 Avanzo/Disavanzo attività di interesse generale  157.134,08  164.619,27  

B) Costi e Oneri da attività 

diverse 

    B) Ricavi, rendite e proventi da 

attività diverse 

    

1) Materie prime, sussidiarie, di 

consumo e merci 

    1) Ricavi per prestazioni e cessioni ad 

associati 

    

2) Servizi     2) Contributi da soggetti privati     

3) Godimento beni di terzi     3) Ricavi per prestazioni e cessioni a 

terzi 

    

4) Personale     4) Contributi da enti pubblici     

5) Ammortamenti     5) Proventi da contratti con enti pubblici     

6) Acc.ti per rischi ed oneri     6) Altri ricavi, rendite e proventi     

7) Oneri diversi di gestione     7) Rimanenze finali     

8) Rimanenze iniziali           

 Totale       Totale      

 Avanzo/Disavanzo attività Diverse      

C) Costi e Oneri da attività di 

raccolta fondi 

    C) Ricavi, rendite e proventi da 

attività di raccolta fondi 

    

1) Oneri per raccolte fondi abituale     1) Proventi da raccolte fondi abituali     

2) Oneri per raccolte fondi 

occasionali 

    2) Proventi da raccolte fondi 

occasionali 

10.144,00    

3) Alti oneri     3) Altri proventi     

 Totale       Totale         10.144    

 Avanzo/Disavanzo attività raccolta fondi      

D) Costi e oneri da attività 

finanziarie e patrimoniali 

    D) Ricavi, rendite e proventi da 

attività finanziarie e patrimoniali 

    

1) Su rapporti bancari      1.511,91  312,00 1) Da rapporti bancari     

2) Su  prestiti     2) Da altri investimenti finanziari 2.098,10  2.748,69  

3) Da patrimonio edilizio     3) Da patrimonio edilizio     

4) Da altri beni patrimoniali      4) Da altri beni patrimoniali     

5) Acc.ti per rischi ed oneri     5) Altri proventi     

6) Altri oneri           

  1.511,91  312,00   Totale           2.098           2.749  

 Avanzo/Disavanzo attività  finanziarie e patrimoniali      

6) Oneri di supporto generale     E) Proventi di supporto generale     

1) Materie prime, sussidiarie, di 
consumo e merci 

3.260,88  6.230,18  1) Proventi da distacco del personale 3.996,28  5.057,51  

2) Servizi 45.864,62  54.884,01  2) Altri proventi di supporto generale     

3) Godimento beni di terzi 15.669,59  15.780,12        

4) Personale 75.283,42  64.796,01        

5) Ammortamenti 2.956,08  1.217,86        

6) Acc.ti per rischi ed oneri           

7) Oneri diversi di gestione 3.209,53  2.342,19        

 Totale  146.244,12  145.250,37   Totale  3.996,28  5.057,51  

TOTALE ONERI e COSTI 560.498,65  523.108,12  TOTALE PROVENTI E RICAVI 586.115,08  549.971,22  

 Avanzo/disavanzo d'esercizio prima delle imposte  25.616,43  26.863,10  

 Imposte   9.678,10  10.146,90  

 Avanzo/disavanzo d'esercizio   15.938,33  16.716,20  
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